SLASKI URZAD WOJEWODZKI W KATOWICACH
Wydziat Spraw Cudzoziemcdow

Katowice, 27 sierpnia 2026 r.

Znak sprawy: SCV.1331.40.2026

Pan

Dotyczy: odpowiedzi na informacje publiczng dotyczaca kosztow zakupu i wdrozenia systemu
kolejkowego QMS oraz wartosci catkowitej i kwoty dofinansowania projektu nr
29/7-2017/0G-FAMI

odpowiadajgc na Pana wniosek z dnia 15 sierpnia 2026 r., o udostepnienie informacii
publicznej, informuje co nastepuje.

Koszty zakupu i wdrozenia systemu kolejkowego z 2018 roku, obejmujgce dostawe sprzetu,
opieke autorskg oraz ustuge serwisowa na 24 miesigce, wyniosty 214 327,50 zi.

Opieka autorska i ustuga serwisowa na kolejne 12 miesiecy wyniosty 37 822,50 zt.
W kolejnych latach podpisywano umowy na ustugi serwisowe oraz opieke autorskg na okresy
24-miesigczne, kolejno na kwoty:

e 81296,17 zt —w 2022 roku,
« 121 362,00 zt — w 2024 roku,
« 139 686,24 zt — na koniec 2025 roku.

taczny koszt opieki serwisowej i autorskiej wyniost 380 166,91 zt, a wraz z kosztami
wdrozenia — 594 494,41 zi.

Ponadto, przedktadam ponizej informacje opracowane na podstawie Wniosku

o dofinansowanie oraz Raportu korficowego z realizacji projektu nr 29/7-2017/0G-FAMI
Poprawa jakoSci ustug swiadczonych na rzecz obywateli panstw trzecich poprzez wdroZzenie
systemu kolejkowego usprawniajgcego obsfuge klienta oraz podniesienie kompetencji
Jjezykowych pracownikow Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego:

1. Koszt zakupu systemu kolejkowego QMS

- koszt z wniosku o dofinansowanie: szacowany 350 000,00 zt, w tym koszty kwalifikowalne
tj. pokrywane z budzetu projektu — 105 000,00 zI.

- koncowa wartosc¢ zakupienia ustugi wyniosta 252 150,00 zi, z czego:

75 645,00 zt - wydatek kwalifikowalny tj. pokryty z budzetu projektu
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138 682,50 =zt - srodki wtasne budzetu Urzedu.

Jednoczesnie, w ramach zawartej z wykonawcg umowy, w trzecim roku jej cbowigzywania
Urzad z wiasnych srodkdéw ponosit wydatki za opieke autorska i ustuge serwisows.

2. Wartos¢ catkowitej kwoty dofinansowania projektu nr 29/7-2017/0G-FAMI (w ramach
projektu sfinansowane zostaty rowniez kursy jezykowe dla pracownikow) - kwota z Wniosku
o dofinansowanie 180 373,00 zi, w tym wkiad FAMI 135 279,75 z}.

Informuje, Ze projekt nie byt objety wykonaniem wskaZnikéw obowigzkowych.

Zgodnie z wnioskiem korncowym wykonanie wskaznikow dodatkowych ksztattowato sie, jak
ponizej:

1. Zakup i wdrozenie nowego systemu kolejkowego usprawniajgcego obstuge obywatel
panstw trzecich — osiggniety wskaznik: 1;

2. Liczba przeprowadzonych kurséw podnoszgcych kompetencje jezykowe pracownikow
obstugujacych obywateli panstw trzecich — osiggniety wskaznik: 19.

Z up. WOJEWODY SLASKIEGO

Tomasz Olbrys

Dyrektor

Wydzialu Spraw Cudzoziemcow

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

KLAUZULA INFORMACYJNA

Wojewoda Slgski — Slgski Urzad Wojewd6dzki w Katowicach, z siedzibg przy ul. Jagiellonskie] 25 (40-032 Katowice), jako
administrator danych osobowych informuje, 2e podane przez Panig/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu udzielenia
informacji publicznej, zgodnie z Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej i beda udostepniane jedynie
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa lub uméw powierzenia. Dane te nie bedg profilowane, transferowane do

panstw trzecich oraz organizacji miedzynarodowych.

Podanie danych kontaktowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do udzielenia informacji publicznej na wniosek. Dane bedg

przetwarzane do momentu ustania celu przetwarzania oraz w celach archiwalnych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Wszelkie informacje zwigzane z danymi osobowymi mozna uzyskaé, kontaktujgc sie z Inspektorem Danych

Osobowych SUW pod nr telefonu: 32 20 77 975 lub piszac na adres mailowy: iod@katowice.uw.gov.pl.
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