Fundusz Azylu, Migracji i Integraciji
Raport Kwartalny
okres objety raportem:
od 01.10.2019 r. do 31.12.2019r.

czesS¢ merytoryczna

Nalezy wysta¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport sktadany w formie elektronicznej

Numer projektu lub numer umowy finansowej: 28/7-2017/0G - FAMI / porozumienie finansowe
NR PL/2017/FAMIIOG.7.29

Tytut projektu: Poprawa jakosci ustug $wiadczonych na rzecz obywateli panstw
trzecich poprzez wdrozenie systemu kolejkowego usprawniajgcego obstuge klienta
oraz podniesienie kompetencji jezykowych pracownikéw Slaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Slaski

1. Stopier realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koricowego):

CEL PROJEKTU: poprawa jakosci swiadczonych ustug, w tym rozwéj ustug dostosowanych do
potrzeb oraz dost¢pnosci obywateli paristw trzecich poprzez:

- zakup i wdroZzenie nowego systemu kolejkowego usprawniajagcego obstuge klienta — odbiorce
koficowego projektu

Zakup i wdroZzenie nowego systemu kolejkowego usprawniajacego obsiuge klientéw
(cudzoziemco6w) zostato zrealizowane zgodnie z zatozeniem w 3 lokalizacjach Urzedu, w ktérych
sj obslugiwani cudzoziemcy: Katowicach (siedziba giéwna) oraz w Bielsku-Bialej i w
Czegstochowie. System zwigkszyl potencjat informatyczny urzedu, a co za tym idzie w znaczacy
sposdb wplynat na usprawnienie obstugi klientéw Urzedu, pochodzacych z paristw trzecich.

- podniesienie kompetencji jezykowych pracownikéw Wydzialu Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcéw Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego

19 pracownikow Wydziatu SO zakoriczyto kursy jezykowe i wiedza oraz umiejetnosci zdobyte w
trakcie kursow s3 wykorzystywane s3 przy obstudze obywateli panstw trzecich

2. Harmonogram realizacji projektu:

Harmonogram zgodnie z
umowa finansowa (tj.
Harmonogramem

realizacji projektu

Opis realizacji dziatan w danym
okresie sprawozdawczym

Wyjasnienie rozbieznosci




zawartym w Formularzu
Wniosku)

Zakup i wdrozenie nowego

systemu kolejkowego
usprawniajgcegoe obstuge
klienta - odbiorce

koncowego projektu / 2 -
Integracja/legalna migracja

Dokonano rozeznania rynku pod
wzgledem dostepnych rozwigzan
systemow kolejkowych oraz
przygotowano specyfikacje opisu
przedmiotu zamdwienia.

25 czerwca 2018 roku na stronie
Biuletynu  Informacji  Publicznej
Urzedu zamieszczono ogloszenie o
zamowieniu celem wylonienia
dostawcy przedmiotu zamowienia,
jakim bylo dostawa, montaz i
uruchomienie fabrycznie nowych
urzadzen wraz z oprogramowaniem
stanowigcym  koempletny  system
kolejkowy. W postepowaniu swoje
oferty ztozylo dwéch wykonawcow.
Zostata wybrana oferta, ktora
uzyskata najwyzszg i{gczng liczbe
punktéw.

- 20 sierpnia 2018 r. podpisano z
wylonionym  dostawcg  systemu
kolejkowego umowe. Zgodnie =z
zatozenlami projektu system
kolejkowy wdrozono w  trzech
lokalizacjach, . w Katowicach,
Bielsku-Biatej i w Czestochowie,
Widrozenie polegato miin. na
dostarczeniu, zainstalowaniu i
uruchomieniu systemu we
wskazanych lokalizacjach, a takze
zainstalowaniu | skonfigurowaniu
oprogramowania stanowigcego
integralng czesé systemu.
Jednoczesnie zgodnie z zapisami
umowy, przeprowadzono réwniez
szkolenia dla wszystkich
uzytkownikéw systemu, a takze dla
administratorow.

W okresie funkcjonowania systemu,
mozna Zauwazy¢é  zwigkszenie
Zzadowolenia cudzoziemcow z
komfortu oczekiwania na obsiuge,
szczegolnie w lokalizacjach w
Bielsku-Biatej i Czestochowie, gdzie
do tej pory nie byto systemu, ktéry
regulowathy kolejke oczekujgcych
osob.

Zakupiono ponadto tablice
informacyjne  promujace  projekt.
Zamontowany sprzet — elementy

systemu  kolejkowego  (automaty
biletowe, wyswietlacze, terminale
przywolawcze) - zostat oklejony
naklejkami informacyjnymi.

Brak rozbieznosci




Podniesienie kompetencii
jezykowych  pracownikow
Wydziatu Spraw
Obywatelskich i
Cudzoziemcéw Slgskiego
Urzedu Wojewddzkiego / 2-
integracja/legalna migracja

Wykonawce tablic wyloniono w
drodze zapytania ofertowego.

Uruchomiona
celowa.

zostata rezerwa

W okresie od kwietnia 2018 do
grudnia 2019 r. dia pracownikow
Wydziatu  Spraw  Obywatelskich
i Cudzoziemcow zrealizowane
zostaty kursy jezyka angielskiego
oraz rysyjskiego. Celem kurséow byt
rozwoj kompetencji komunikacyjnych
pracownikdw, €O ma zapewnic
znaczng poprawe jakosci i szybkoéci
obstugi cudzoziemcow.

Wykonawcéw do realizacji kursow
wyloniono w trybie zapytania
ofertowego (zapytanie rozsytane bylo
drogg mailowg do potencjalnych
wykonawcéw przedmiotu  usiugi).
Jednoczesnie z uwagi na powstale
komplikacje w trakcie wytaniania
wykohawcow przewidziany w
harmonogramie  projektu  termin
rozpoczecia zajeé, planowany na
| kwartal, ulegt przesunieciu i zajecia
ostatecznie rozpoczety sie w i
kwartale.

W sumie kursami objetych zostato 19
pracownikow zaangazowanych
wobstuge cudzoziemcow. Kursy
zorganizowane zostaty w 7 grupach.
Katowice:

Grupa 1 - angielski A1 (2 osoby)
Grupa 2 — angielski A2 (3 osoby)
Grupa 3 — angielski B2 {3 osoby)
Grupa 4- rosyjski A1 (5 oséb)

Grupa 5 = rosyjski A2 (1 osoba)
Bielsko-Biata

Grupa 6 — angielski A1 (2 osoby)
Grupa 7 — angielski A2 (3 oscby)
Kursy, w przypadku pracownikow
Swiadczgcych prace w Katowicach,
realizowane byty w gmachu Urzedu,
przy ul. Jagiellonskiej 25. Wykonawcg

kursow byla szkota jezykowa
Britannia. Kursy jezyka angielskiego

Rozbiezno$é¢ w planowanym terminie
rozpoczecia zaje¢ dla grupy z Katowic:

23 marca br. wykonawca (szkola jezykowa
Open School) wyloniony do przeprowadzenia
kursow  jezykowych dla  pracownikow
$wiadczacych prace w Katowicach
poinformowat, 2e lektorzy zaproponowani do
przeprowadzenia zaje¢ zrezygnowali, tym
samym  wykonawca przestal spelniad
wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym.
Jednoczesnie wykonawca zwrocit sie z
prosbg, aby umozliwi¢ mu w terminie do
6 kwietnia 2018 r. pozyskanie nowych
lektorow, ktorzy jednoczesnie bedy spetniad
wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym.
Jakoze ostatecznie wykonawca nie zapewnit
lektoréw i odstapiono od podpisania z Nim
umowy. Podjeto ponadto rozmowy z kolejng -
wskazang w protokole - szkolg jezykows,
kitora spetniata wymogi okreslone w zapytaniu,
jednakze szkola odmodwita wspélpracy.
Odnoszac sie do powyzszego przystapiono do
rozpoczecia kolejnej procedury w trybie
zapytania ofertowego. Do realizacji ustugi
wytoniono szkole jezykows Brittania, z ktorg

podpisano umowe 25.05.2018 roku, za$
zajecia rozpoczetly sie 28.05.2018 r.
Rozbieznoé¢ w planowanym terminie

rozpocze¢cia zajgé dla grupy z Bielska-
Bialej:

26 marca br. pracownik, ktory deklarowat
udziat w  kursie jezyka rosyjskiego
poinformowat, ze rozwigzuje stosunek pracy.
Na jego miejsce nie udato sie znalezé innego
pracownika, kiéry chciatby wzig¢ udziat w
kursie jezyka rosyjskiego. Udalo sie natomiast
pozyska¢ pracownika - zaangazowanego w
obsluge cudzoziemcow- zainteresowanego
udzialem w Kursie jezyka angielskiego na
poziomie A2. Jednoczesnie majgc na uwadze,
ze zgodnie z zatozeniami pracownicy w
Bielsku-Biate] mieli rozpoczaé kurs na
poziomie A1, koniecznym stalo sie, aby
wytoniony wykonawca zapewnl lektora
réwniez dla poziomu A2, co udalo sie uczyni¢
28 marca br. Powyzsze jednak spowodowato,
Ze umowa z wykonawcs zostata podpisana w
pozniejszym terminie, a ¢o za tym idzie
planowany termin  rozpoczecia  zajed
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prowadzone byly przez dwdch
lektorow ( . t—grupa
Al — grupa Az,
B2). Zajecia z jezyka rosyjskiego,
zardwno dla grupy A1 |1 A2,
prowadzone byly przez Panig ! )

Podczas zajec
wykorzystywano podreczniki oraz
dodatkowe materiaty

przygotowywane przez lektorow
{éwiczenia gramatyczne, krotkie
teksty). Kursanci byli na biezgco
poddawani ocenie przez lektorow. W
ich ocenie uczestnicy kursow byli
zmotywowani do zaje¢, co znalazio
przelozenie na ich postepy w nauce i
zakonczenie kursdw z wynikami
pozytywnymi.

Dla  pracownikow s$wiadczacych
prace w Bielsku-Biatej kursy
realizowane byty w Oddziale
Zamigjscowym w Bielsku-Biatej, przy
ul. Piastowskiej 40. Wvykonawcg
kurséw byl Word * .-
Szkota Jezykdéw Obcych Time. Grupe
Z jezyka angielskieao na pozinmie A1
prowadzit Pan <, zas
anmea na poziomie A2 Pani

| . Praca na zajeciach
pelegata na zapoznawaniu sie z
nowym stownictwem i strukturami
gramatycznymi  przydatnymi = w
skutecznym  porozumiewaniu  sie
z cudzoziemcami. Podczas zajed
wykorzystywano podreczniki oraz
dodatkowe materiaty
przygotowywane przez lektorow
{fiszki ze slownictwem, plyty CD etc.)
Testy diagnozujgce pozwalajgce na
ewaluacje pozyskanegj wiedzy
i umiejetnosci oraz  obszary
wymagajace dalszej pracy
przeprowadzane byly po przerobieniu
okreslone} partii materiatu, a ich
wyniki omawiane byly z kursantami.
W ftrakcie kursu zwrdcono rowniez
uwage na mozliwosci dalszej pracy
wlasnej i sposoby na poprawienie
ptynnosci jezykowej.

- W trakcie trwania projekiu dwoch
pracownikéw uczestniczacych na
kurs jezyka rosyjskiego na poziomie
A1 zlozylo wypowiedzenie umowy ©
prace (I - w
grudniu 2018 oraz |
w lipcu 2019, przy czym
-Z kursu zrezygnowata
juz z koncem kwietnia 2019 r.).
Jednoczesgnie ww. osoby zwrécity na
konto Urzedu srodki jakie poniesione
zostaly w ramach projektu na ich

przesungt sie na kwiecien 2018 r.(pierwsze
Zajecia rozpoczety sig 06.04.2018r.).

Wyjasnienie rozhieznosci:

-, — 1 029,65 zl, srodki te poniesione
zostaty od kwartatu Il po kwartat IV. Zwrécona
kwota potraktowana zostata jako wydatek
niekwalifikowalny | w zwiazku z powyzszym
kwota z projektu na fakturze nr FA/527/2018/A
zostata proporcjonalnie pomniejszona o
dokcnany zwrot tj. 1 029,65 zt | sfinansowana
Zostata ze srodkdw wiasnych Urzedu.
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W ich miejsce w kursie uczestniczyli | kwartatlu VI realizacji projektu.

(za t - za|zl | sfinansowana zostata ze Srodkéw
pa . L. ) wiasnych Urzedu.
-Pa . —— ., ktéra

uczeszczata na kurs |. angielskiego
na poziomie A1 z uwagi na
diugotrwate musiata
zrezygnowac z udziatu w kursie. W jej
zastepstwie (od sierpnia 2019 r.)
w kursie uczestniczyla Pa '

. ktora pomimec péZnego
dotaczenia do grupy kurs ukonczyta z
wynikiem pozytywnym.

- Cel jakim bylo podniesienie

kwalifikacji jezykowych
pracownikow zajmujacych sie
bezposrednia obshuga
cudzoziemcow nalezy uznaé za
zrealizowany.

- W ftrakcie realizacji kursow
jezykowych uruchomionych zostaio 7
rezerw celowych.

3. Modyfikacje projektu: wniosku o dofinansowanie (dziatania, harmonogram, inne), budzetu,
formularza wskaznikow:

a)

b)

zmiany, ktdre nie wymagajg zgody OD lub aneksowania umowy; w przypadku przesunigé
miedzy pozycjami do 10% budzetu kosztéw bezposrednich na warunkach okreslonych w
art. 12 umowy finansowej nalezy zawsze dotgczyé budiet projektu uwzgledniajgcy
przesuniecia, w formacie Excel,

zmiany, ktére zostaty zatwierdzone przez OD {krotki opis zmiany, data zatwierdzenia przez
QoD).

- zmiana wskaznikéw dotyczyta liczby zrealizowanych godzin kursu (wskaZnik okreslony
zostal poprzez przeliczenie tacznej liczby godzin kursu 160h przez ilos¢ oséb tj. 19 (160
h*19 os.= 3040). Tak przyjety wskaznik oznaczal, ze wszyscy uczestnicy kursdéw powinni
wypetni¢ miernik 100%, co bytoby trudne do zrealizowania chociazby z uwagi na L4.
Obecnie przyjety wskaznik to: 160 h*7 grup = 1120. Formularz wskaznikéw zostat
odpowiednio uaktualniony;

- zmiana uczestniké4w kurséw w odniesieniu do zalozen przyjetych na etapie skdadania
wniosku (co ma wplyw na zmiane procentowego udziatu w obstudze cudzoziemcdw) oraz
zmiana deklarowanych poziomdéw zaawansowania:
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udzia{ w kursie od poczgtku jego|- - 1 487,25 z, s$rodki te
trwania, i tak: poniesione zostaty poczgwszy od kwartatu ||
do konica kwietnia 2019 r., tj. poczatku

inni pracownicy Wydzialu Spraw | dokonany zostat w poczatkiem lipca 2019r., a
Obywatelskich i Cudzoziemcdw | zwrécona kwota potraktowana zostata jako
zaangazowani w obstuge | wydatek niekwalifikowalny iw zwigzku z
cudzoziemcow panfstw trzecich w|powyzszym kwota z projektu na fakturze nr
takim samym stopniu, jak w|FA/304/2019/A  zostata  proporcjonalnie
przypadku zwnlninnuch aransumikdy [ pomnigjszona o dokonany zwrot tj. 1 487,25




Whniosek do projektu nr: 7-2017/0G - FAMI , Poprawa jakosci ustug §wiadczonych na
rzecz obywateli pafistw trzecich poprzez wdrozenie systemu kolejkowego
usprawniajgcego obstuge klienta oraz podniesienie kompetencji jezykowych
pracownikéw Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego” pisany byt w 2017 roku i zalozenia do
niego byly przyjete dla innych pracownikéw, niz ci, ktérzy uczeszczali na kursy
jezykowe. W przypadku niektérych pracownikéw inny byt ich procentowy udziat w
zadaniach zwiazanych z bezposrednia obstuga klienta panistw trzecich anizeli ten
okreélony pkt. 6 wniosku. Co za tym idzie zmianie ulegt sposdb wyliczenia kosztéw
kwalifikowalnych metoda ,mixed-use”.

Zmiany zostaty zaakceptowane pismem COPE-AM.4800.104.1.29.2018/JM z 9 sierpnia

2018 .

4. Zakres,w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu ztozenia raportu koricowego
- szcezegOlowy opis wraz z podaniem danych liczhowych w kontekscie zatozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czeécia wniosku (dotyczy wylacznie raportu
koricowego):

Zamierzone rezultaty jak | Osiagniete rezultaty
zalozono w opisie projektu
bedacym czescia wniosku

System kolejkowy Uruchomienie nowego systemu kolejkowego spotkato sie z
bardzo pozytywnym edbicrem cudzoziemcow — uzytkownikow
systemu. W ich opinii system funkcjonujgcy w Katowicach jest
bardziej zrozumialy od poprzedniego. Zakup nowego,
wydajnego systemu z pewnoscig ma wplyw na ksztaltowanie
pozytywnego wizerunku administracji publicznej. System
zwiekszyt potencjat informatyczny urzedu, a co za tym idzie w
znaczacy sposéb wplynat na usprawnienie obstugi klientow
Urzedu, pochodzacych z panstw trzecich. Pozytywne opinie
dot. systemu s3 takze komunikowane przez pracownikdw
zajmujgcych sig bezposrednig obstugg klientow.

Kursy jezykowe 19  pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcow zaangazowanych w bezposrednig obsiuge
E:yur;d]:zoziemcéw panstw trzecich ukoriczyto kursy jezykowe, w
- 4 osoby ukonczyty kurs angielskiego na poziomie A1

- 8 0s6b ukonczylo kurs angielskiego na poziomie A2

- 3 osoby ukonczyto kurs angielskiego na poziomie B2

- 5 0s6b ukorniczyto kurs rosyjskiege na poziomie A1

- 1 osoba ukonczyla kurs rosyjskiego na poziomie A2

tacznie zrealizowanych zostaio 1120 h kursu (7 grup x 180 h)
Pracownicy pozytywnie oceniajg zrealizowane kursy, czesé z

nich wyrazito wole dalszego podnoszenia kwalifikacii
zawodowych.




5. Lista os6b zaangazowanych w realizacje projektu(w tym wolontariuszy) wraz z informacja

nt. funkcji peinionej w projekcie oraz formy (dotyczy takze oséb wynagradzanych w ramach
kosztow posrednich):

Lp. | Imie i nazwisko Funkcja w projekcie Pozycja Forma zatrudnienia
budzetu
1. . nadzor merytoryczny w | 750, 75011 | powotanie
. .« | Zakresie projektu, w | - par. 402
ramach zadan
- realizowanych przez
Biuro  Organizacyjno-
Budzetowe
2, — | odpowiada za cze$¢ | 750, 75011 | umowa o prace na
starszy inspektor | merytoryczna {(w ramach | - par.402 czas nieokreslony
wojewddzki < | zdan realizowanych
_ przez Biuro
Organizacyjne-
Budzetowe) dot.
wytonienia wykonawcow
do realizacji kursow
j®zykowych
3 ] - | Koordynator projektu 750, 75011 | Powotanie
- par. 402
4, Rozliczanie projektu | 750, 75011 | Umowa o prace na
oraz przygotowanie | - par. 402 czas nieokreslony
whnioskow o ptatnosé
5, — starszv | koordynacja prac [ 750, 75011 | umowa o prace na
inspektor wojewodzki zwigzanych z | - par. 402 czas nieokreslony
koordvnowania wdrozeniem  systemu
' kolejkowego w Biurze
., . . Obshugi Klienta (BOK)
C
6. i - koordynacja prac | 750, 75011 | umowa o© prace na
zwigzanych z | - par. 402 czas nieokresiony
wdrozeniem  systemu
kolejkowego

Podane zostaly wszystkie osoby zaangazowane w realizacjg projektu. Osoby te nie sa
wynagradzane w ramach projektu ani z kosztow bezposrednich, ani z kosztow posrednich.

W budzecie projektu nie zaplanowano $rodkéw na wynagrodzenia w ramach kosztow
bezposrednich i posrednich. W zwiazku z powyzszym w tabeli jest ujgta klasyfikacja budzetowa urzedu.

6. Wykaz zaméwien udzielonych w raportowanym kwartale z zastosowaniem uproszczonej
procedury przetargowej lub jednego z trybéw wskazanych w ustawie Prawo zaméwien
publicznych.

Oswiadczam, ze we wszystkich przypadkach, gdy podpisanie kontraktu, umowy lub zlecenia
wykonania roboty lub ustugi wymagato zastosowania uproszczonej procedury przetargowej lub
jednego z tryb6éw wskazanych w ustawie Prawo zaméwieri publicznych zastosowano sie do
wymogow wskazanych w ustawie oraz umowie finansowej.




Lista zaméwien udzielonych w raportowanym kwartale:

Realizacja zamowienia

okres
Szacunkow realizacji Data Data
. Tryb awartos¢ | zamoéwienia | ggloszenia S | \Wartosé
Ip. Nazzg?ngﬁiz c:\?;lotu postepow | zaméwienia | zgodnie z zgm(gwieni pognpésanl umowy
zapytania y wykonawca 9
ofertowego a
wzlotych {od .. -do.... DFEF-QI\IQI‘I?:- Dgé“gg' w zlotych
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dot. kursow
jezykowych dla
pracownikow
$wiadczgeych prace Whyloniony
w Katowicach w drodze
Przeprowadzenie zapytania
kursow jezyka ofertowego
angielskiego oraz Wykonawca
jezyka rosyjskiego Zaproponcw
dla pracownikéw sapvtani at 48 000,00
Wydziatu Spraw pg 13.02.2018 zt za
1. Obywatelskich ofertowe - o - - przeprowadz
i Cudzoziemcow enie Kursow,
Slaskiego Urzedu jednakze
Wojewddzkiego ostatecznie
w Katowicach nie doszio
zajmujacych sig do
bezposrednia podpisania
obshuga Umowy.
cudzoziemcow —
ohywateli panstw
trzecich.
Dot. kurséw
jezykowych dla 7 uwadi na
pracownikow fakt gw
swiadezacych pracg 82 310,00 ramach
w Bielsku-Bialej: ' :
2t wtym zapytania z
. 73 873,00 dnia
P Lz:r‘;g‘;:";':zﬁ’;'e w ramach 13.02.2018
angielskiego oraz FAMI [ I‘Ilcvg*); Tf’:g
Jezyka rosyjskiego kwiecien wae,lznaJ oferta
2 | o, | zapytanie 2018- | 19922011 0504201 ( 25 280,00 | - zgodnie z
Obywatelskich | Cfertowe onudelen 22022018 |  ° # | podrecznikie
i Cudzoziemcow B m
Slaskiego Urzedu eneficjenta
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. Opis udziatu partneréw w realizacji projektu (opis powinien zawierac: {a) aspekt finansowy;
np. kwoty uzyskane w ramach projektu lub wkiad finansowy i rzeczowy whniesiony do
projektu; (b) aspekt merytoryczny: zadania zrealizowane przez partneréw):

Projekt realizowany bez partnerow.

. Komentarze na temat mozliwej synergii/uzupetniania si¢ z innymi dziataniami realizowanymi
na paziomie europejskim, krajowym lub lokainym (dotyczy wytacznie raportu koncowego):

Udziat pracownikdéw w kursach jezykowych przyczynit sie do podniesienia kwalifikacji jgzykowych,
co niewatpliwie bedzie sie mogto przetozyc na tatwiejszy kontakt z obywatelami panstw trzecich.
Uzyskane kompetencje jezykowe pracownicy bedg mogli wykorzystaé w kontakcie z kazdym
.klientem zagranicznym”, co stanowi istotny element w budowaniu pozytywnego wizerunku
administracji publicznej. Na realizacje kursow jezykowych Urzad - w trakcie trwania projektu -
wydatkowat z ,wtasnego budzetu” srodki w tgcznej kwocie 12 450,94 zi.

Zakup nowego systemu nie tylko przyczynit sie do poprawy jakosci obstugi obywateli parstw
trzecich, ale réwniez poprawy jakosci obstugi wszystkich klientow Urzedu zatatwiajgcych swoje
sprawy w Biurze Obstugi Klienta Urzedu {ma to réwniez pozytywny wpltywy na obraz administracji
publicznej). Na zakup systemu Urzad wydatkowal w ramach wlasnych $rodkdw 138 682,50 zt.

. Opis probleméw napotkanych podczas realizacji projektu:

- komplikacje w trakcie wylaniania wykonawcdw {opisanc w pkt. 2 raportu), a co za tym idzie -
przewidziany w harmonogramie projektu termin rozpoczecia zajeg, planowany na | kwartat - ulegl
przesunieciu i zajecia ostatecznie rozpoczely sie w Il kwartale;

- btednie przyjety sposab wyliczenia wskaznikdw dot. liczby zrealizowanych godzin kursu:

wskaznik dot. liczby zrealizowanych godzin okreslony zostat przeliczajac taczng liczbe godzin
kursu 160h przez ilosé oséb tj. 19 (160 h*19 os.= 3040). Tak przyjety wskaznik oznacza, ze
wszyscy uczestnicy kursow powinni wypelni¢é miernik 100%. Umowy podpisane z Wykonawcami
co prawda przewidywaly mozliwos¢ dwukrotnego bezkosztowego odrobienia niechecnosci, ale w
ramach grupy, nie przewidywaty natomiast indywidualnego odrabiania zajec;

- zmiana uczestnikow kurséw w odniesieniu do zalozen przyjetych na etapie skladania wniosku {(co
ma wplyw na zmiane proceniowego udziatu w obstudze cudzoziemcéw) oraz zmiana
deklarowanych poziomow zaawansowania:

- wniosek do projektu nr: 7-2017/0G - FAMI ,Poprawa jako$ci ustug $wiadczonych na rzecz
obywateli panstw trzecich poprzez wdrozenie systemu kolejkowego usprawniajgcego obstuge
klienta oraz podniesienie kompetencji jezykowych pracownikéw Slaskiego Urzedu
Wojewddzkiego” pisany byt w 2017 roku i zalozenia do niego byty przyjete dla innych pracownikow,
niz ci, ktorzy uczeszczali na kursy jezykowe. W przypadku niektorych pracownikow inny byt ich
procentowy udzial w zadaniach zwigzanych z bezposrednig obstuga klienta panstw trzecich anizeli
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ten okreslony pkt. 6 wniosku. Co za tym idzie zmianie ulegt sposob wyliczenia kosztow
kwalifikowalnych metoda ,mixed-use".

- ponadto jeden pracownik, ktéry deklarowat udzial w kursie jezyka rosyjskiego jeszcze przed
rozpoczeciem Kursow rozwiazat stosunek pracy. Na jego miejsce nie udato sie zhalezé innego
pracownika, ktory cheiatby wzig¢ udzial w kursie jezyka rosyjskiego. Udato sig natomiast pozyskaé
pracownika- zaangazowanego w obsluge cudzoziemcdw- zainteresowanego udziatem w kursie
jezyka angielskiego na poziomie A2 (problem ten zostat zgloszony w raporcie za | kwartal | dotyczyt
rozbieznosci w planowanym terminie rozpoczecia kursow). Odnoszac sie do powyzszego zwrécié
nalezy uwage, ze zmianie ulegta liczba oséb na danym jezyku, anizeli ta wskazana w pkt. 6
wniosku,

- w przypadku 3 oséb zmiana deklarowanego poziomu znajomosci jezyka angigliskiego: dla 2 oséb
z Bielska-Biate] przejscie z grupy A1 do A2, przy czym zmiana ta nastgpita przed samym
rozpoczeciem kursow. W przypadku 1 osoby z Katowic deklaracja przejécia z grupy A2 do grupy
A1 zostala zgloszona juz w trakcie trwania kursu. Pracownik ten do konca I kwartatu uczeszczal
na zajecia zgodnie z wezesniej przyjetymi we wniosku zatozeniami.

- rozwigzanie umowy o pracg przez dwoéch uczestnikow kursu i zwrot kosztéw poniesionych na
realizacje kursow.

10.0pis dziatari poprzez ktére realizowano obowiazek jak najszerszego informowania o
wspoffinansowaniu projektu w ramach FAMI [oraz budZetu paristwal:

Na stronie internetowej Slaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach (www. katowice.uw.qov.pl)
zamieszczony zostat baner z logo Funduszu Azylu Migracji i Integracji po otwarciu ktorego
przechodzi si¢ na strong Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw, gdzie znajduje sie
informacja o realizacji projektu przez Wojewode.

Wszystkie pisma zwigzane z projektem sg oznakowane logo Funduszu FAMI zgodnie z wymogami
Podrecznika Beneficienta.

Ponadto:

- listy obecnasci, raporty po zakonczeniu kursow

- podreczniki do nauki jezyka rosyjskiego i angielskiego

- szafy, w ktdrych przechowywana jest dokumentacja projektowa

oznaczone zostaty logo projektu (zawierajgcym inf. o wspdlfinansowaniu w ramach z Programu
Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Bezpieczna przystan), a na salach, w ktérych
odbywaly si¢ zajecia umieszczona bylta informacja o wspéifinansowaniu kurséw z Programu
Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji

- na terenie Urzedu (w tym rowniez w placowkach zamiejscowych w Bielsku-Bialej i Czestochowie)
umieszczone s3 tablice informacyjne promujgce projekt;

- na telewizorach umieszczonych w Biurze Obstugi Klienta wyswietlana jest informacja o projekcie;
- zamontowany sprzet — elementy systemu kolejkowego (automaty biletowe, wy$wietlacze,
terminale przywolawcze) — zostal oklejony naklejkami informacyjnymi. Ponadto podczas
prezentowania informacji dla klientow na ekranach systemu kolejkowego jest wyswietlany slajd dot.
wspoffinansowania projektu.

11.0gélna ocena projektu do momentu przygotowania raportu kwartalnego/korficowego, w tym
opis metod i narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania projektem:

Zrealizowane przedsiewziecia oceniane sg pozytywnie:

» pracownicy uczeszczajacy na kursy pozytywnie ocenili udziat w kursach;

* uruchomienie nowego systemu kolejkowego spotkalo sie z bardzo pozytywnym odbiorem
cudzoziemcdw — uzytkownikéw systemu. W ich opinii system funkcjonujacy w Katowicach
jest bardziej zrozumiaty od poprzedniego. Pozytywne opinie s3 takze komunikowane przez
pracownikow zajmujacych sie bezposrednig obstuga klientéw.

Realizacja projektu oceniana jest pozytywnie, na co wplyw niewatpliwie ma szeroka wspolpraca
pomigdzy Biurem pelnigcym nadzor merytoryczny w zakresie projektu, w ramach realizowanych
przez niego zadan (tj. m.in. nadzér nad prawidiowa realizacja kurséw) a Koordynatorem projektu.
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12.Czy projekt mial wplyw na realizacje polityki rownych szans ~ nalezy uzasadni¢ {dotyczy
wyiacznie raportu koncowego):

- pozytywny {jezeli podjete dzialania w toku realizacji projektu spowodowaly
pozytywne zmiany w obszarze polityki rownych szans):

- negatywny (jezeli sposoh realizacji projektu spowodowat [ub spowoduje
jakiekolwiek ograniczenia w dostepie do projektu badz w czasie jego realizacji, badz
w  okresie Jego  eksploatacji; albo  bedzie dyskryminowat  osoby
uczestniczace/korzystajace z projektu):

- neutralny (jezeli dzialania podjete w toku realizacji projektu nie ograniczaty dostepu
do projektu w czasie jego realizacji i/lub eksploatacji):

Dzieki nowemu, wydajnemu systemowi usprawniono obstuge klientdw Urzedu, nie tylko obywateli
panstw trzecich ale wszystkich klientéw zatatwiajacych swoje sprawy w Biurze Obslugi Klienta.
Caty proces od pobrania biletu do przywetania na stanowisko moze przebiegaé w jednym z trzech
jezykow: polskim, angielskim oraz rosyjskim. Dzigki temu w wybranym jezyku: jest prezentowane
menu na biletomacie, wydrukowany bilet z numerem, a takze przywolanie do wiasciwego
stanowiska (zaréwno na ekranie, jak i glosowo).

Projekt, w czesci dotyczacej podniesienia kompetencji jezykowych pracownikéw Wydzialu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow zakladat, ze jego uczestnikami bedg pracownicy zaangazowani
w obstuge obywateli panstw trzecich. Kazdy pracownik wpisujacy sie w zatozenia projektu mogt w
nim uczestniczyé. Jedynym warunkiem bylo posiadanie umowy na czas nieckreslony, co miato

zagwarantowac ciggtosé projektu.

13. Jezeli realizowane przedsiewziecie nalezato do projektéw, ktdre moga mieé znaczacy wplyw
na srodowisko w zwigzku z jego charakterem, rozmiarem lub lokalizacja (gdy projekt jest
rodzajem przedsiewzigcia objetym Aneksem | i Aneksem Il Dyrektywy Rady 85/337/WE w
sprawie oceny wplywu na Srodowisko naturalne) to czy jego realizacja byla zgodna ze
wspolnotowymi wymogami odnoénie srodowiska naturalnego {dotyczy wytacznie raportu
koricowego)?

TAK (uzasadnienie):
NIE (uzasadnienie}:
NIE DOTYCZY (uzasadnienie):

Projekt nie nalezal do projektéw mogacych mieé znaczacy wplyw na srodowisko
14. Jezeli projekt obejmowat pomoc publiczng to czy zostat zrealizowany zgodnie z unijnymi
wymogami dotyczacymi tej dziedziny? Czy beneficjent przestrzegal zasad wynikajacych
z ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych pomocy
publicznej (dotyczy wytgcznie raportu koncowego)?
TAK (uzasadnienie):
NIE (uzasadnienie):
NIE DOTYCZY (uzasadnienie):
Projekt nie obejmowat pomocy publicznej
15.Finalna wartoé¢ wydatkow dotyczaca poszczegéinych celéw szczegotowych, Nalezy

przedstawi¢ takze aktualizacje metodologii wykazujacej podziat kosztéw miedzy cele
szczegotowe (z uwzglednieniem charakteru dziatan, liczby osob objetych wsparciem,
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intensywnosci wsparcia itd.)dotaczonej do wniosku o przyznanie dofinansowania-{dotyczy
wyltacznie raportu korficowego)

SYSTEM KOLEJKOWY: taczna warto$¢ zakupienia ustugi wyniosta 252 150,00 z, z czego:
75 645,00 zt - wydatek kwalifikowalny

138 682,50 zt - Srodki whasne budzetu Urzedu (jednoczeénie w ramach zawartej z
wykonawca umowy w trzecim roku jej obowigzywania Urzad z whasnych érodkéw poniesie
wydatek w wysokosci 37 822,50 2zt za opieke autorska i ustuge serwisowa).

ZAKUP TABLIC INFORMACYJNYCH PROMUJACYCH PROJEKT: taczna warto$é zakupu
608,85 zt (wydatek kwalifikowalny w catosci)

KURSY JEZYKOWE: 1aczna warto$¢ ustugi wyniosta 83 555,20 z1, z czego:
71 104,26 zt - wydatek kwalifikowalny
12 450,94 zt - $rodki wiasne budzetu Urzedu

sposob wyliczenia kosztéw kwalifikowalnych opierat si¢ na metodzie ,mixed-use” (sposéb
wyliczenia w przypadku kurséw jezykowych w zataczeniu do raportu)

Metodologia wyliczenia kosztéw kwalifikowalnych w ramach zakupu systemu kolejkowego
w trakcie trwania projektu nie ulegla zmianie,

16.Informacja o miejscu archiwizacji dokumentdw (w przypadku Zmiany miejsca archiwizacji
dokumentow oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez beneficjenta dziatalnosci
nalezy pisemnie poinformowa¢ COPE MSW o miejscu archiwizacji dokumentéw) - dotyczy
wytacznie raportu koficowego:

Dokumentacja projektowa przechowywana jest w nastepujacych komaorkach organizacyjnych:

- Biuro Administracyjne/Oddziat do Spraw Zamowien Publlcznych dokumenty przetargowe dot.
zakupu systemu kolejkowego — ( “T8);

- Biuro Organizacyjno-Budzetowe/Oddziat do Spraw Ksiegowosci i Realizacji Budzetu: cata
dokumentacja ksiegowa - (P w2

- Biure Organizacyjno-Budzetowe/Oddziat do Spraw Zarzadzama Personelem i Organizacji:
dokumentacja dotyczaca kurséw jezykowych — (

17. Dotyczy wylacznie raportu koricowego:
Oswiadczam, ze

1) zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 9 Umowy finansowej/Porozumienia finansowego*' zobowigzuje sie do
zapewnienia trwalosci Projekitu przez okres co najmniej 3 lat od zatwierdzenia przez Organ
Delegowany raportu koficowego z realizaciji Projektu, zgodnie z Podrecznikiem dla Beneficjenta
{jesli dotyczy);

2) zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 10 Umowy finansowej/Porozumienia finansowego* zobhowigzuije sie
do pozostawania wiascicielem sprzetu przez okres co najmniej 3 lat od momentu zakonczenia
Projektu i uzytkowania przedmiotowego sprzetu na rzecz kontynuacji dzialan przewidzianych
Projektem lub dziatalnosé statutowg Beneficjenta przez ten sam okres, o ile, w uzasadnionych
przypadkach, sprzet nie zostanie przekazany niecdplatnie uczestnikom Projektu (je§li dotyczy).

18.Dotyczy wytacznie raportu koricowego: jezeli przedmiotem projektu jest finansowanie
infrastruktury, sprzetu lub systemdw informatycznych, ktdére wykorzystywane sg rowniez
do innych celdw niz cele FAMI nalezy okreslic proporcje faktycznego wykorzystania.

' * Niepotrzebne skreslié
13




Z uzyskanych statystyk nowego systemu kolejkowego wynika, ze cudzoziemcy - obywatele
panstw trzecich stanowig 38% uzytkownikéw systemu kolejkowego w Katowicach. Wynik ten
jest zatem o 7% wyzszy od wyliczefi sprzed zakupu systemu, kiedy to cudzoziemcy stanowili

31%.

19. Zataczniki:
1. Formularz wskaznikow
2. Whniosek beneficjenta o po$swiadczenie wydatkow
3. Zestawienie wydatkow

4. Potwierdzenia zaplaty faktur
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