Fundusz Azylu, Migracji i Integracji
Raport Koncowy
okres objety raportem:
od 19.08.2019r. do 31.12.2022r.
czes¢ merytoryczna

Nalezy wysta¢ do:

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Raport skltadany w formie elektronicznej

Numer projektu lub numer umowy finansowsj: 2/10-2019/0G — FAMI / porozumienie finansowe
PL/2019/FAMI/OG.10.2

Tytul projektu: Podniesienie jakosci ustug swiadczonych na rzecz obywateli panstw
trzecich w wojewddztwie slaskim

Nazwa beneficjenta: Wojewoda Slaski

1. Stopien realizacji celéw projektu (dotyczy wylacznie raportu koncowego}:
Cele projektu:
- podniesienie jakosci §wiadczonych ustug przez shuzby Wojewody Slgskiego realizujacego zadania z zakresu
wydawania zezwolef na pobyt 1 prace osobom niebgdacymi obywatelami Unii Europejskiej poprzez utworzenie i
zapewnienie dziatania infolinii dedykowanej obywatelom panstw trzecich

Zapewniono ciagltos¢ dziatania infolinii poprzez obsadzenie 11 etatdéw — operatora infolinii.

- podniesienie kompetencji jezykowych pracownikéw Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow Slgskiego
Urzedu Wojewodzkiego

Kursem objgtych zostato 16 0séb — pracownikow Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow zajmujgcych
si¢ obsluga cudzoziemcow pafistw trzecich. Wiedza oraz umiegjetnosci zdobyte w trakcie kurséw sa

wykorzystywane przy obstudze cudzoziemcoéw - zrealizowano

- zorganizowanie szkolenia pracownikéw Wydziahi Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcoéw Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego - zrealizowano

- doposazenie w sprzet IT, infokioski, niezbgdne meble, biezacy remont pomieszczen do obstugi klientdw oraz
infolinii — zrealizowano (uj¢to we wskaznikach)

2. Harmonogram realizacji projektu:

Harmonogram zgodnie 2z | Opis realizacji dziatah w | Wyjasnienie rozbieznosci
umowa finansowa (tj. | danym okresie
Harmonogramem realizacji | sprawozdawczym




projektu zawartym W
Formularzu Wniosku)

Utworzenie 1
zapewnienie funkcjonowania
infolinii dedykowanych
obywatelom panstw trzecich,

2- integracja/legalna migracja

Dziatanic 1.

Dziatanie infolinii dedykowancj
obywatelom panstw trzecich
zostalo zapewnione m. in. poprzez
zatrudnienie 11 0s6b na podstawie
umowy o pracg na czas okreslony
poza korpusem shuzby cywilngj (7
0s0b w Katowicach, 2 osoby w
Czgstochowie, 2 osoby w Bielsku
— Biatej).

Wytonienie ww. 11 0s6b odbyto
si¢ poprzez publikacj¢ ogloszenia
o naborze w BIP Urzedu i
przeprowadzeniu trzech edycji
naboru:

I edycja — ogloszenie z dn.
20.09.2019 r., w ramach tego
naboru wytoniono kandydatow do
obsadzenia 7 stanowisk w
Katowicach oraz 1 stanowiska w
Czestochowie;

I1 edycja — ogloszenie z dn.
10.12.2019 r., w ramach tego
naboru wytoniono kandydatow do
obsadzenia 1 stanowiska w
Czestochowie;

I11 edycja — ogloszenie z dn.
28.01.2020 r., w ramach tego
naboru wytoniono kandydatow do
obsadzenia 2 stanowisk w Bielsku
— Bialej.

Tym samym od 16.03.2020 1.
osiggnicto pelne zatrudnienie na
11 stanowiskach operatora
infolinii dla cudzoziemcdw spoza
UE.

W czasie trwania projektu
pojawialy si¢ chwilowe wakaty na
pojedynczych stanowiskach
operatora infolinii dla
cudzoziemcow spoza UE,
Zwigzane z rozwigzaniem
stosunku pracy przez juz
zatrudnione osoby (wynikato to z
podjecia zatrudnienia w ramach
korpusu sc lub u innego
pracodawcy). Wakaty te byly
jednak na bieZzaco uzupeiniane w
wyniku prowadzonych naborow.
Ogtoszenia ukazywaly si¢
kolejno: 15.10.2020 r., 7.01.2021
r.,902.2021r., 11032021 r.,
308.2021r.,19.102021r.,
25.11.2021r.,3.022022 1.,
29.04.2022r.,1205.2022 1.,
25.05.2022 r.

Osoby zatrudniane na wakujacych
stanowiskach od 1.07.2022 r. nie
przechodzily juz calej procedury
naboru a jedyni¢ rozmowe
kwalifikacyjng. Zmiana ta

Brak rozbicznosci
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wynikala ze zblizajacej si¢ daty
zakonczenia projektu i pilngj
potrzeby uzupehienia
zatrudnienia a zgodg na takie
rozwigzanie wyrazito Centrum
Obslugi Projektow Europejskich
MSWiA.

W ostatim  okresie trwania
projektu, od 1.10.2022 r. do
31.12.2022 r. funkcjonowalo 5
etatobw operatora infolinii dla
cudzoziemcoéw spoza UE (3 etaty
w Katowicach, 1 etat w Bielsku —
Bialej, 1 etat w Czestochowie).
Wszystkie 5 etatdw bylo w tym
czasie obsadzonych.

W ramach dzialajacej infolinii je
operatorzy udzielali informacji w
nastepujgcych  jezykach: w
Katowicach w jezyku polskim,
angielskim i rosyjskim; w
Oddziale w Czgstochowie i
Bielsku-Bialej - w jezyku polskim
i angielskim.

Operatorzy  infolinii  udzielali
informacji telefonicznie, mailowo
i bezposrednio. Bezpoérednia
obstuga zostala ograniczona w
podczas epidemii koronawirusa,
gdy wprowadzono ograniczenia w
obstudze klientow Urzgdu w
Katowicach — polegajace na
wstrzymaniu kontaktu
bezposrednicgo z cudzoziemcami
w Biurze Obstugi Klienta).

Zakres udzielanych informacji
obejmowatl ogolne zasady
legalizacji pobytu cudzoziemcow
oraz mozliwo$¢ wykonywania
przez nich pracy w Polsce.

Ponadto, udzielanie byly
informacje w indywidualnych
sprawach cudzoziemcow
toczacych sie przed wojewoda (t).
informacje o brakujacych

dokumentach, o przewidywanym
terminie wydania decyzji czy
mozliwosé odbioru karty pobytu).
W okresie ogloszenia w Polsce
stanu zagrozenia epidemicznego a

nastepnie stanu epidemii
operatorzy  infolinii  udzielali
informacji dotyczacych

mozliwosci i zasad pozostania w
Polsce, legalnosci pobytu oraz
wykonywania pracy w = WWw.
stanach oraz o wymaganej
kwarantannie.

W ramach promocji projektu w
Katowicach i Czgstochowie
zorganizowano ,,SOBOTY
INFORMACYIJNE” ktore




odbyly si¢ w dniach: 20.11.,
27.11.,04.12.1 11.12.2021r.
Podczas LSOBOT
INFORMACYJINYCH”
cudzoziemcy spoza UE mogli
uzyskaé podczas bezposredniej
obstugi w BOK od operatorow
infolinii, informacje dotyczace
obowiazujacych przepiséw prawa
w sprawach dotyczacych
cudzoziemcow spoza UE,
mozliwosci legalizacji pobytu i
wykonywania pracy na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,
wymaganych whnioskow
i dokumentéw  oraz  procedur
zwigzanych z uzyskaniem rdéznego
rodzaju zezwolenia na pobyt i
prace w Polsce. Cudzoziemcy
mogli rowniez uzyskaé informacje
dot. toczacych si¢ w ich sprawach

postepowaniach
administracyjnych,  brakujacych
dokumentach, przewidzianych

terminach wydania decyzji.
Ponadto w okresie od 24.02.2022
roku operatorzy infolinii udzielali
takze  obywatelom  Ukrainy,
bedacym  ofiarami  konfliktu
zbrojnego na Ukrainie — informacji
0 przyshugujacych im
uprawnieniach podczas pobytu na
terytorium Polski.

W zwiazku z powyZsza sytuacjg w
dniu 26.02.br. (scbota) operatorzy
infolinii w Katowicach pehnili
dyzur  telefoniczny  podczas,
ktérego  udzielali  informacji
obywatelom Ukrainy, dot. zasad
ich pobytu w Polsce oraz
mozliwych formach wsparcia w
zakresie zakwaterowania, pomocy
finansowe;j i materialnej.
Operatorzy infolinii takze
aktywnie angazowali si¢ w pomoc
udzielang obywatelom Ukrainy w
punkcie informacyjnym
utworzonym na dworcu giéwnym
PKP w Katowicach.

Ponadto, w marcn  2022r.
operatorzy infolinii uczestniczyli
w  sobotach  informacyjnych
dedykowanych  cudzoziemcom
spoza UE — udzielajac im pomocy
przy  wypehianiu  wnioskow
pobytowych oraz wsparcia
tlumaczeniowego podczas ich
obstugi.

Podczas realizacji projektu w
operatorzy infolinii odebrali/
wykonali lacznie w Oddziatach
w Katowicach, Czestochowie i
Bielsku Bialej:
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- 72.121 wiadomosci mailowych;
- 143.804 polaczen telefonicznych
przychodzacych;

- 8.396 potaczen telefonicznych
wychodzacych.

Dzialanie 11 — Przeprowadzenie
biezacego remontu pomieszezei

Zakupiono i dostarczono materialy
budowalne do remontu
pomieszczen w  budynku w
Bielsku-Bialej. Prace remontowe
w budynku w Bielsku-Bialej byly
prowadzone wlasnymi
pracownikami. Wybrano
wykonawcg, podpisano umowe,
przeprowadzono oraz odebrano
prace polegajace montazu ostony z
szyb na biurkach, przy ktérych jest
prowadzona obshiga
cudzoziemcow.

Wybrano wykonawce, podpisano
umowe, przeprowadzono  oraz
odebrano prace polegajace na
biezagcym remoncie pomieszczeh
171 i 171a. Ten sam wykonawca
zrealizowal przebicie otworéw do
wyprowadzenia rury z
klimatyzacji w budynku w
Bielsku-Biatej.

Wybrano wykonawce, podpisano
umowe, przeprowadzono  oraz
odebrano prace polegajace na
wymianie instalacji
teleinformatyczne] W
pomieszezeniach od 171 do 175.

Przeprowadzono prace remontowe
w budynku w Bielsku-Bialej

{prowadzone wlasnymi
pracownikami) z wykorzystaniem
materialow budowlanych
zakupionych z projektu.
Zamontowano i uruchomiono

klimatyzatory w pomieszczeniach
do obshigi cudzoziemcow.

Brak rozbieznosci.

Dziatanie Il — Doposazenic sal
obstugi klientoéw w infokioski

Przeprowadzono postgpowanie i
wyloniono wykonawce
(informacja o wyborze oferty
najkorzystniejszej 8 czerwca 2020
r.)

Umowa zostala zawarta po
uruchomieniu rezerwy — 21 lipca
2020 r. Wartos¢ brutto umowy 49
692,00 =zi. Protokdt odbioru
podpisano w dniu 11 sierpnia 2020
r.

Brak rozbieznosci.

Dziatanie 1V - Zakup oraz
wymiana sprz¢tu oraz zakup mebli
biurowych

Zakupiono i dostarczono okre$lone
w projekcie aparaty telefoniczne,
bezprzewodowe zestawy
stluchawkowe.

Wybrano wykonawce, zakupiono i
odebrano dostawy okreslonych w

Brak rozbieznosci.
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projekcie krzeset, zaluzji
pionowych oraz klimatyzatorow.
Wybrano wykonawce, podpisano
umowe, odebrano  dostawy
okreslonych w projekcie mebli.

Wytoniono dostawce, podpisano
umowe z SUNTAR Sp. z 0.0, i
odebrano bez uwag dostawe
okreslonych w projekcie zestawdw
komputerowych (PC + monitor)
wraz z systemem operacyjnym MS
Windows — 72 szt.

Wrytoniono dostaweg, podpisano
umowe z A.P.N Promise spélka
akcyjna i odebrano bez uwag
dostawe okreslonych w projekcie
licencji na oprogramowanie MS
Office — 72 szt.

W ramach umowy wykonawczej
podpisano umowe z firma Suntar
Sp. z 0.0. na dostawe 14 sztuk
drukarek  monochromatycznych
Ad z materiatami
eksploatacyjnynii, drukarki
odebrano bez uwag.

W ramach umowy wykonawczej
podpisano umowe z firma Galaxy
Systemy informatyczne Sp. z 0.0.
na dostawg 12 sztuk urzadzen
wielofunkcyjnych
monochromatycznych A4z
materiatami cksploatacyjnymi,
urzadzenia odebrano bez uwag.

W ramach umowy wykonawczej
podpisano umowe z firmg Galaxy
Systemy informatyczne Sp. z 0.0.
na dostawg 8 sztuk urzadzen
wielofunkcyjnych
monochromatycznych A3 z
materialami eksploatacyjnymi,
urzadzenia odebrano bez uwag,

Dostawa urzadzen do kontroli
autentycznosci dokumentow.

Przeprowadzenie  postgpowania
oraz  wylonienie  wykonawcy
(informacja o wyborze oferty
najkorzystniejszej 3 lipca 20201r.)

Dostawa 4 sztuk czytnikéw kart
inteligentnych/ dokumentéw

Brak rozbieznosci.

Brak rozbieznosci.

Brak rozbieznosci.




Przeprowadzenie  postepowania
oraz  wylonienic  wykonawcy
(informacja o wyborze oferty
najkorzystniejszej 30 czerwca
2020 r.)

Dostawa 3 sztuk niszczarek

Przeprowadzenie  postgpowania
oraz  wylonienie  wykonawcy
(informacja o wyborze oferty
najkorzystniejszej 4 czerwca 2020

r)

Dostawa 4 sztuk czytnikow linii
papilarnych

Przeprowadzenie  postecpowania
oraz  wylonienic  wykonawcy
(informacja o wyborze oferty
najkorzystniejszej 19 czerwca
20201.)

Dostawa 29 sztuk czytnikoéw kart
inteligentnych

Przeprowadzenie  postgpowania
oraz  wylonienie  wykonawcy
(informacja o wyborze oferty
najkorzystniejszej 19 czerwca
20201r.)

Dostawa 3 sztuk niszczarek

Umowa zostala zawarta 21 lipca
2020 r. Warto$¢ brutto umowy 1
815,48 zl (cena jednostkowa brutto
605,16 zl). Termin dostawy
okreslony w umowie: do 3 tygodni
od podpisanie umowy. Dostawa
miata miejsce w dniu 6 sierpnia
2020 1.

Dostawa skanerdw plaskich 6 szt.

Przeprowadzone postgpowanie w
trybie z wolnej reki.

Udzielenie zamoéwienia w dniu 6
listopada 2020 r.

Dostawa materiatow
eksploatacyjnych do 1 drukarki i 3
wzadzenn  wielofunkeyjnych do
obstugi infolinii.

Brak rozbieznosci.

Brak rozbieznosci.

Brak rozbieznosci.

Brak rozbieznosci.

Brak rozbieznosci.

Zostala nalozona korekta
przez COPE MSWiA

Brak rozbieznosci.

finansowa




Udzielenie zaméwienia w dniu 8
grudnia 2020 r.

nazwa celu  szezegodlowego:
Integracja/Legalna migracja
nazwa dziatania:
Dzialanie V — Przeprowadzenie
kurséw jgzykowych

W okresie od stycznia 2020 r. do
marca 2022 r. dla pracownikéw
Wydzialu Spraw Obywatelskich
i cudzoziemcow zrealizowane
zostaty kursy jezyka angielskiego i
rosyjskiego. Celem kurséw bylo

podniesienie kompetencji
jezykowych pracownikow
Wydziahu.

Wykonawca kurséw  wyloniony
zostal na podstawic ogloszenia o
zamowieniu z dnia 13 grudnia
2019 roku — w trybie art. 138

ustawy Prawo Zamdwien
Publicznych. Zamodwienie
podzielone zostalo na dwa zadania
czesciowe:

- zadanie czgsciowe 1: dotyczylo
przeprowadzenia kurséw
jezykowych  angielskiego dla

pracownikow $wiadczacych prace
w siedzibie Urzgdu w Katowicach.
- zadanie czgsciowe 2: dotyczylo
przeprowadzenia kurséw
jezykowych  angielskiego dla
pracownikow $wiadczacych prace
w siedzibie Urzgdu
w Czestochowie.

Do obu zadan wyloniony zostal
jeden

wykonawca-Edukacija
20  stycznia roku z

wykonawca podpisano umowy na
realizacjg:

- kursow  jezykowych  dla
pracownikow swiadczacych prace
w Katowicach na kwotg 51 840 z}
oraz

- kursow  jezykowych  dla
pracownikow §wiadczacych prace
w Czestochowie na kwote 34 560
71

Zgodnie z podpisana z wykonawca
kurséw umowa kursy powinny
zakonczy¢ si¢ do sierpnia 2021 1.
Kursy jezykowe rozpoczely sig
27 stycznia br.

W sumie kursem objetych zostalo
16 osob (pracownikow
zajmyacych si¢  bezpodrednia
obstuga cudzoziemcow -
obywateli  panstw  trzecich).
Pracownicy podzieleni byli na
grupy  wedhig  nastgpujacych
poziomow zaawansowania, tj.:
Katowice:

- angielski A2 - 2 osoby

- angielski BI - 1 osoba

- angielski B2 - 1 osoba

- angielski C1 - 1 osoba

W ramach obowigzujace) w Urzedzie
Polityki szkoleniowej, pracownik
podnoszacy  kwalifikacje zawodowe
podpisujac umowe zostaje zobligowany
do pozostania w zatrudnieniu przez okres
wynikajacy z pIzZyznancgo
dofinansowania dla danej formy. W
pierwszym przypadku, tj. kursu jezyka
angiclskiego okres ten wynosil 3 lata
liczac od zakoficzenia kursu (pracownik
kurs ukoficzyt 30 czerwca 2021 r., a
umowe O prace rozwigzat z dniem 31
pazdziernika 2021). W drugim przypadku
okres ten =za§ wynosit 2 lata od
zakohczeniu kursu. Pracownik kurs
zakonczyl 24 maja 2021 r. a umoweg o
prace rozwiazat z dniem 31 marca 2022 r,
W obu przypadkach wysoko$¢ zwrotu
zostata obliczona proporcjonalnie  do
okresu, w jakim pracownik pozostawat w
zatrudnieniu po ukonczeniu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych.
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- rosyjski Al - 2 osoby

- rosyjski A2 - 2 osoby
Czegstochowa:

-angielski Al - 2 osoby

- angielski B2- 2 osoby

- angielski C1 - 1 osoba

- rosyjski B2 - 2 osoby

Lacznie zrealizowanych zostato 1
200 godzin kursow/120 godz. na
kazda z grup, wedlug ustalonego
wezesniej harmonogramu, a te
zajecia, ktore z réznych przyczyn
nie mogly sie odby¢é o czasie
zostaly zrealizowane we wspoélnie
ustalonych terminach.

Ogloszenie stanu epidemii
spowodowanego przez COVID-19
wymusito  konieczno$¢ zmiany
formuly kursdéw z tzw. tradycyjnej
»face to face™ na kursy on-line —
odbyto si¢ to za zgoda Organu
Delegujacego.

Z Wykonawcy kurséw podpisano
ancksy do umoéw, w ktdrych
wprowadzono zapis informujacy o
tym, Ze na czas trwania stanu
zagrozenia epidemicznego lub
stanu epidemii kursy jezykowe
moga by¢ realizowane w formie
on-line.

Grupy: rosyjski Al (K), rosyjski
A2 (K), angielski C1 (K), angielski
Al (CZ), angielski Bl (CZ),
angiclski C1 (CZ) zrealizowaly
kurs w calo$ci w wyznaczonym
terminie, tj. do sierpnia 2021 r. (do
tego okresu kurs ukoficzylo 10
0sob). Tylko grupy z Katowic
realizujgce kurs jezyka
angielskiego na poziomie A2 i Bl
nie zdolaly w tym czasie
zrealizowaé pelnych 120 godzin.
Od strony merytorycznej (t).
projektu) nie  bylo  jednak
przeszkédd, by zajecia odbyly sig
w pOZnigjszym czasie, poniewaz
realizacja projektu zostata
wydluzona. Réwniez z formalnego
punktu  widzenia, nie bylo
przeciwskazan, by zajecia ktorych
nie udalo si¢ zrealizowac o czasie
odbyly si¢ w pOZnigjszym
terminie. Z wykonawca kursow
podpisany zostal stosowny aneks
do umowy.

W trakcie realizacji kursow
uruchomione  zostaly rezerwy
celowe. Tylko jednej z rezerw nie
udato sigc  uruchomié w
wyznaczonym terminie (kursy
ktére zrealizowane =zostaly w
okresie  01.04.2020-31.062020
oplacone zostaly w kolgjnym
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kwartale — Wykonawca wyrazil
zgode na przedluZenic terminu
platnosci).

W trakcie trwania projektu dwoch
pracownikow uczestniczacych w
kursach: 1 osoba odbywajaca kurs
jezyka angielskiego na poziomie
Cl oraz 1 osoba realizujaca kurs
jezyka rosyjskiego — poziom Al
rozwiazaly z Urzedem stosunck
pracy i dokonaly zwrotu $rodkoéw
poniesionych z tytutu udzialu w
kursie jezykowym:

a) 7 667,24 zt (angielski)

b) 2 466,20 z1 (rosyjski)

Przy czym zaznaczyé nalezy, Ze
obie te osoby kurs zrealizowaty w
petni.

Kursy zostaly ocenione ogdlnie na
dobrym poziomie, przy czym
pracownicy zwrdcili uwage, ze w
ich ocenie kursy realizowane w
formie tradycyjnej - ,.face to face”
bylyby  bardziej efektywne.
Barierg trudng do pokonania dla
nich byt brak bezposrednicgo
kontaktu z lektorem.

Cel kursu jakim bylo podniesienie
kompetencji jezykowych nalezy
uznad za zrealizowany.

Dziatanie VI -Promocja projektu.

Integracja/legalna migracja

Promocja projektu obejmowata
caly okres realizacji projektu.
Promocja obejmowala m.in. takie
dziatania:

- Wszystkie pisma w ramach
projektu byty ozZnaczone
logotypem FAMI.

- Zakupiony w ramach projektu
sprzet oraz materialy promocyjne
zostal oznakowany za pomoca
naklejek zawierajacych logotyp
FAMI oraz hasla podkreslajace
warto§¢  dodana, jaka stanowi
wkiad Unii Buropejskiej o tresci

»Bezpieczna  Przystan”  oraz
odniesienie  do  finansowania
Projektu z Programu Krajowego
Funduszu Azylu, Migracji i
Integracji.

- Tabliczki informacyjne
przydrzwiowe zZewnetrzne
Zawieraly informacje )
finansowaniu wynagrodzen

operatordw infolinii dedykowanej
obywatelom panstw trzecich z
Projekmu z Programu Krajowego
Funduszu Azylu, Migracji i
Integracji.

Brak rozbicznosci
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Przeprowadzenie szkolenia z Rezygnacja z dzialania Ogloszenie stanu epidemii z powodu

zakresu “Obshugi klienta COVID-19 uniemozliwito realizacje tego
bedacego cudzoziemeem z Zgodnie z harmonogramem kursu | dzialania. Z uwagi na specyfike tematu
uwzglednieniem rdznic Urzad w IV kwartale realizacji | szkolenia, a takze jego warsztatowg
kulturowych” projektu tj. 01.04.2020-30.06.2020 | forme, szkolenia takie powinny byé

Integracja/legalna migracja wykonawcy, ktory przygotuje i

przystapié powinien do wylonienia | realizowane w formie tradycyjne;j.

przeprowadzi dla pracownikdw
Wydzialu Spraw Obywatelskich i
Cudzoziemcow szkolenie
z przedmiotowego zakresu. Jednak
ostatecznie dzialanie to nie zostato
zrealizowane.

Z uwagi na utrzymujacy si¢ stan

epidemii ostatecznie
zrezygnowato z realizacji
szkolenia, a niewykorzystane

$rodki na ten cel za zgodg Organu
Delegujacego przeznaczono na
infolinie

3. Modyfikacje projektu: wniosku o dofinansowanie (dziatania, harmonogram, inne), budzetu,
formularza wskaznikow:

a) zmiany, ktére nie wymagajg zgody OD lub aneksowania umowy wraz z uzasadnieniem;

b) zmiany, ktére zostaly zatwierdzone przez OD (krétki opis zmiany, data zatwierdzenia przez
QD).

W trakcie realizacji Projektu dokonano pigciu zmian wniosku zatwierdzonych jak ponizej:

1.

Aneks do Porozumienia finansowego nr PL/2019/FAMI/OG.10.2 podpisany dnia 24.06.2021r. — w
zwiazku z wejSciem w zycie przepiséw dot. PPK koniecznym stalo si¢ wprowadzenie zmian w ustawie
budZetowej. Dokonano przeniesienia §rodkow z kosztdéw posrednich do bezposrednich (wynagrodzenia).
Zmiana wniosku o dofinansowanie zaakceptowana pismem COPE-AM. 4800.144.27.2020/AS z 24
kwietnia 2020 r. — zmiana osob odpowiedzialnych za realizacj¢ projektu.

Zmiana wniosku o dofinansowanie zaakceptowana pismem COPE-AM. 4800.144.1.83.2021/A8 z 05
stycznia 2021 r. - zmiana ram czasowych realizacji projektu z 19.08.2019 - 31.08.2021 na 19.08.2019 —
30.06.2022

Zmiana wniosku o dofinansowanie zaakceptowana pismem COPE-AM. 4800.144.1.138.2021/A8 z 12
lipca 2021 r. — zmiana ram czasowych realizacji projektu z 19.08.2019 — 30.06.2022 na 19.08.2019 -
30.09.2022

Zmiana wniosku o dofinansowanie zaakceptowana pismem COPE-AM. 4800.144.1.167.2022/SP z 18
marca 2022 r. — zmiana ram czasowych realizacji projektu z 19.08.2019 — 30.06.2022 na 19.08.2019 -
31.12.2022; zmiana liczby pracownikow infolinii z 11 na 5 osob

4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
— szczegdblowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedacym czescig wniosku (dotyczy wylacznie raportu
koncowego):

Zamierzone rezultaty jak | Osiagniete rezultaty

zalozono w opisie projektu
bedacym czedcia wniosku
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Uruchomienie 1 wdrozenie infolinii,
do obstugi ktérej planowano
zatrudnienie 11 o0s6b na podstawie
umowy o pracge poza korpusem
stuzby cywilngj. Dobor personclu
odbywat sig na  zasadzie
konkurencyjnego naboru
ogloszonego w BIP Slaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w
Katowicach.

ramach
(data

Wsparcie dla  cudzoziemcow  bylo udzielane w
funkcjonowania stanowisk operatora od 4.122019 r.
zatrudnienia pierwszych pracownikow) do 30.09.2022 r.

Z kolei od 1.10.2022 r. do 31.12.2022 r. wsparcie dla cudzoziemcow
spoza UE bylo udzielane w ramach funkcjonujgcych do kofica
projektu 5 etatéw (3 etaty w Katowicach, 1 etat w Bielsku-Bialej, 1
etat w Czestochowie).

Stanowiska zostaly wyposazone w niezbedny sprzet 1T, meble,
aparaty telefoniczne i zestawy sluchawkowe, a pomieszczenia zostaty
wcezesniej wyremontowane.

Realizacja projektu przyczynita si¢ do poprawy jakosci $wiadezonych
ustug  iusprawnienia obshigi  klientéow  Slaskiego  Urzedu
Wojewodzkiego pochodzacych z pafnstw trzecich, stanowiacych
grupe docelowg projektu.

Istotnym elementem bylo utatwienie dostepu do uzyskania informaciji
dot. zaréwno ogolnych zasad legalizacji pobytu cudzoziemcow oraz
mozliwosci wykonywania przez nich pracy w Polsce, jaki informaciji
w indywidualnych sprawach cudzoziemcoédw toczacych sie przed
wojewoda, tj. informacji o brakujacych dokumentach, 0
przewidywanym terminie wydania decyzji czy mozliwosé odbioru
karty pobytu, co w znaczacy sposob odcigzylo i dalo wsparcie
pracownikom realizujacym zadania zwigzane ze sprawami
cudzoziemcow.

Doposazenie sal
klientéw w infokioski

obstugi

Sale obshugi wyposazone zostaly w  infokioski, co pozwolito na
szybkg 1 precyzyjna informacj¢ dla cudzoziemcéw (w trzech
jezykach: angielski, rosyjski i polski) o zasadach i trybie
postepowania oraz o przyslugujgcych prawach i cigzgcych
obowiazkach w sprawach zwiazanych z pobytem cudzoziemcow na
terenie RP, co przyczynilo si¢ do podniesienia wiedzy cudzoziemcow
z zakresu tematyki legalnego pobytu i pracy w Polsce oraz
funkcjonowania Urzedu.

Zakup oraz wymiana sprzetu oraz
zakup mebli biurowych

Zakupione zostaly urzadzenia na potrzeby badania autentyczno$ci
dokumentow, ktore wykorzystywane sa w toku prowadzonej obshugi
cudzoziemcow oraz prowadzonych postgpowan w  sprawach
cudzoziemcow, podczas przedstawiania przez  cudzoziemcow
dokumentow budzacych watpliwosei pracownikow,

Doposazono stuzby Wojewody Slgskiego realizujgce zadania z
zakresu legalizacji pobytu i pracy obywateli pafistw trzecich w
niezbedny sprzet IT, min. zestawy komputerowe, skanery
dokumentow, czytniki linii papilarnych, czyinik dokumentow,
czytik kart, urzadzenia wielofunkeyjne, drukarki, niszczarki, co
przyczynito si¢ do zwickszenia efektywnosci dziatan zwiazanych z
legalizacjg pobytu i pracy obywateli panstw trzecich.
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Przeprowadzenie biezacego

. , Przeprowadzenie remontu pomieszczen w (ddziale w Bielsku-
remontu pomi¢szezen

Bialej poprawilo standardy obshugi cudzoziemcéw spoza UE, a
montaZz szyb hartowanych na stanowiskach bezposredniej obshugi
klienta spoza UE w Katowicach poprawito komfort ich obshugi,
zapewnito rowniez wigkszga ochrong danych osobowych
cudzoziemcéw spoza UE. Z uwagi na pojawienie sie pandemii
koronawirusa szyby te pelnily takze dodatkowo funkcje ochrony

indywidualne;j.
Przeprowadzenie kurséw | 16 pracownikéw Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
jezykowych zaangazowanych w obsluge cudzoziemecow panstw trzecich

ukonczylo kursy jezykowe:

- 2 osoby ukonczyty angielski na poziomic Al

- 2 osoby ukonczyty angielski na poziomic A2

- 1 osoba ukonczyla angielski na poziomie B1

- 3 osoby ukonczyty angielski na poziomie B2

- 2 osoby ukonczyty angielski na poziomie C1

- 2 osoby ukonczyly rosyjski na poziomie Al

- 2 osoby ukoficzyly rosyjski na poziomie A2

- 2 osoby ukoficzyly rosyjski na poziomie B2

f.acznie zrealizowanych zostato 1 200 godzin kursu (120 godz. x 10
grup).

Wiedza oraz umigjgtnoSci zdobyte w trakcie kurséw s3
wykorzystywane przy obshudze cudzoziemecdw.

5. Lista oséb zaangazowanych w realizacje projektu (w tym wolontariuszy) wraz z informacjg
nt. funkcji petnionej w projekcie oraz formy (dotyczy takZe oséb wynagradzanych w ramach
kosztéw posrednich):

Lp. Imig i nazwisko Funkcja w | Pozycja Forma
projekcie budzetn zatrudnienia
1. Koordynator Koszty Powolanie
projektu posrednie -
I
2. Czlonek zespotu | Koszty Umowa o prace na
zarzadzajgcego podrednie - | czas nieokreslony—
projektem I pracownik SUW
3. Zespol ds. | Koszty Umowa o pracg na
rozliczania projektu | podrednie - | czas nieokreslony
I
4, Zespot ds. | Koszty Umowa o prace na
rozliczania projektu | podrednie - | czas nieokreslony
I
5. Osoba I Umowa o prace
wspomagajaca na czas
nieokreslony—

pracownik SUW
— stuzba cywilna

6. Obstuga I — koszty | Zatrudniona w
wspomagajaca posrednie Urzedzie na
ksiegowo - podstawie umowy
finansowa 0 prace

7. Obstuga I — koszty | Zatrudniena w
wspomagajaca poérednie Urzedzie na
ksiegowo - podstawie
finansowa powolania

8. Obstuga I — koszty | Zatrudniena w
wspomagajaca poérednie Urzedzie na
ksicgowo - podstawie umowy
finansowa 0 prace

9, Osoba I — koszty | Zatrudniena w
wspomagajaca poérednie Urzedzie na

13



realizacje  dziatan podstawie
projektu powolania

10 Obstuga I — koszty | Zatrudniona w
wspomagajaca posrednie Urzedzie na
ksiegowo - podstawie
finansowa powolania

11 Obstuga I — koszty | Zatrudniena w
wspomagajaca poérednie Urzedzie na
ksiegowo - podstawie umowy
finansowa 0 prace

12 Nadzor I — koszty | powolanie
merytoryczny ~— w | posrednie
zakresie  projektu,

w ramach zadaf
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-
Budzetowe

13 odpowiada za czgs¢ | ] — koszty | umowa o pracg na
merytoryczng  (w | posrednie czas nieokreslony
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-

Budzetowe)  dot.
przeprowadzenia
rekrutacji na
stanowisko
operatora  infolinii
dla cudzoziemecow
spoza Unii
Europejskiej
(opracowanie
procedur i zasad
dot.
przeprowadzenia
rekrutacji na ww.
stanowisko,
czuwanie nad ich
przestrzeganiem)

14 odpowiada za czes¢ | I — koszty | umowa o pracg na
merytoryezng  (w | posrednie czas nieokreslony
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-

Budzetowe).
Czuwa nad na
prawidlowa
realizacja kursow.

15 odpowiada za czes¢ | I — koszty | umowa o pracg na
merytoryezng  (w | posrednie czas nieokreslony

ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-
Budzetowe)  dot.
przeprowadzenia
rekrutacji na
stanowisko
operatora  infolinii
dla cudzoziemcdw

14




spoza Unii
Europejskiej
(publikacja
ogloszen o naborze,
weryfikacja  ofert
kandydatow,
przeprowadzanie
wszystkich etapow
nabordw wraz =z

rozmowami
kwalifikacyjnymi,
przygotowanie
dokumentacji Z
naborow)

16 odpowiada za czgs¢ | ] — koszty | umowa o pracg na
merytoryezng  (w | posrednie czas nieokreslony
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-

Budzetowe)  dot.
obstugi  kadrowej
pracownikow
zatrudnionych na
stanowiskach
operatora  infolinii
dla cudzoziemcdw
spoza Unii
Europejskiej
(prowadzenie
dokumentaciji
kadrowej 1 akt
osobowych)

17 odpowiada za czes¢ | I — koszty | umowa na czas

merytoryezna  (w | posrednie nieokreslony
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-
Budzetowe)  dot.
wyplacania
wynagrodzen  dla
pracownikow
zatrudnionych na
stanowiskach
operatora  infolinii
dla cudzoziemcow
spoza Unii
Europejskiej
(koordynowanie
zadan zwigzanych z
planowaniem i
realizacja budzetu
dysponenta I
stopnia)

18 odpowiada za I — koszty | Umowa na czas

czgs¢ merytoryczna
(w ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-
Budzetowe) dot.

poérednie

nieokreslony
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wyplacania
wynagrodzen dla
pracownikow
zatrudnionych na
stanowiskach
operatora infolinii
dla cudzoziemecow
spoza Unii
Europejskiej
(zapewnienie
prawidtowego i
efektywnego
planowania i
realizacji budzetu
dysponenta IIT
stopnia)

19 odpowiada zaczes¢ | I — koszty | Umowa na czas
merytoryezna  (w | posrednie nieokreslony
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-

Budzetowe)  dot.
wyplacania
wynagrodzen  dla
pracownikow
zatrudnionych na
stanowiskach
operatora  infolinii
dla cudzoziemcow
spoza Unii
Europejskiej
(wlasciwe i
terminowe
naliczenie oraz
wyplacenie
wynagrodzenia)

20 odpowiada za czes¢ | I — koszty | umowa na czas
merytoryezna  (w | posrednie nieokreslony
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-

Budzetowe)  dot.
nadzorowania
prawidtowego
wydatkowania
srodkéw w ramach
projektu FAMI

21 odpowiada za czes¢ | I — koszty | umowa na czas
merytoryezng  (w | posrednie nieokreslony
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-

Budzetowe) -
nadzoruje
prawidlowe
dysponowanie
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srodkami w ramach
FAMI

22

odpowiada za ¢zesé
merytoryczng  (w
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-
Budzetowe) dot. -
koordynuje zadania
zwigzane Z
prowadzeniem
ewidencji
zaangazowania
srodkow
budzetowych
pochodzaeych z
FAMI

I — koszty
poérednie

umowa na czas
nieokreslony

23

odpowiada za czgs¢
merytoryczng  (w
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-
Budzetowe) dot. -
koordynuje zadania
zwigzane

z prowadzeniem
ewidencji
zaangazowania
srodkow
budzetowych
pochodzaecych

z FAMI

I — koszty
posrednie

umowa na czas
nieokreslony

24

odpowiada za czgs¢
merytoryczng  (w
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-
Budzetowe)  dot.
zapewnienia
prawidlowej
ewidencji
zaangazowania
srodkow
budzetowych w
ramach FAMI

I — koszty
poérednie

umowa na czas
nieokreslony

25

odpowiada za ¢zesé
merytoryczng  (w
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-
Budzetowe)  dot.
zapewnienia
prawidlowej
ewidencji
zaangazowania
srodkow

I — koszty
poérednie

umowa na czas
nieokreslony
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budzetowych w

ramach FAMI
26 odpowiada za czgs¢ | ] — koszty | umowa na czas
merytoryczng  (w | poérednie nieokreslony
ramach zadan
realizowanych
przez Biuro
Organizacyjno-
Budzetowe)
w zakresie
sprawdzania  pod
wzgledem
formalno-
rachunkowym
dowoddow
ksiggowych  dot.
realizowanych
przedsigwzig¢  w
ramach projektu
27 Obshuiga I — koszty | Zatrudniona  w
wspomagajaca posrednie | Urzedzie na
ksiggowo - podstawie
finansowa powolania
28 Obstuga J — koszty | Zatrudniona — w
wspomagajaca podrednie | Urzedzie na
ksiggowo - podstawie
finansowa Umowy 0 prace
29 Obshiga J — koszty | Zatrudniona ~ w
wspomagajaca posrednie | Urzedzie na
ksiegowo - podstawie
finansowa UMOWY O prace
30 Obshiga J — koszty | Zatrudniona ~ w
wspomagajaca posrednie | Urzedzie na
ksiggowo - podstawie
finansowa powolania
Wsparcie
merytoryczne
31 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Czestochowa na czas okre$lony
32 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okre$lony
33 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okreélony
34 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okreélony
35 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okre$lony
36 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okreslony
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37 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okre$lony

38 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okre$lony

39 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okreélony

40 Operator infolinii | Al Umowa o prace
— Bielsko-Biala na czas okre$lony

41 Operator infolinii | Al Umowa o prace
— Bielsko-Biala na czas okre$lony

42 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okreslony

43 Operator infolinii | Al Umowa o prace
na czas okreélony

44 Operator infolinii | Al Umowa o prace
na czas okre$lony

45 Operator infolinii | Al Umowa o prace
na czas okreélony

46 Operator infolinii | Al Umowa o prace
na czas okreélony

47 Operator infolinii | Al Umowa o prace
na czas okre$lony

48 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okre$lony

49 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okre$lony

50 Operator infolinii | Al Umowa o prace
na czas okre$lony

51 Operator infolinii | Al Umowa o prace
na czas okre$lony

52 Operator infolinii | Al Umowa o prace
na czas okreélony

53 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okreélony

54 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okre$lony

55 Operator infolinii | Al Umowa o prace
— Bielsko-Biata na czas okreélony

56 Operator infolinii - | Al Umowa o prace
Katowice na czas okreélony
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57 Osoba  pelniaca | J — koszty | Umowa o prace
merytoryczny posdrednie
nadzor nad
realizacja projektu

58 Osoba  pehiaca | J — koszty | Umowa o prace
merytoryczny posdrednie
nadzor nad
realizacja projektu

59 Osoba J — koszty | Umowa o pracg
koordynujaca posrednie
realizacje zadan.

60 Osoba  pelnigca | J — koszty | Umowa o prace
merytoryczny posrednie
nadzor nad
realizacja projektu

61 Osoba  pehiaca | J — koszty | Umowa o prace
merytoryczny posdrednie
nadzor nad
realizacja projektu

62 Osoba  pehiaca | J — koszty | Umowa o prace
merytoryczny posdrednie
nadzor nad
realizacja
projektu.

63 Osoba  pelnigca | J — koszty | Umowa o prace
merytoryczny posrednie
nadzor nad
realizacja projektu

64 Osoba J — koszty | Umowa o pracg
koordynujaca posrednie
realizacj¢ zadan.

65 Osoba J — koszty | Umowa o pracg
koordynujaca posrednie
realizacj¢ zadan.

66 Osoba J — koszty | Umowa o pracg
koordynujgca posdrednie
realizacj¢ zadan

67 Osoba  pelnigca | J — koszty | Umowa o prace
merytoryczny posrednie
nadzor nad
realizacja projektu

68 Osoba  pelnigca | J — koszty | Umowa o prace
merytoryczny posrednie
nadzor nad
realizacja projektu

69 osoba petniaca | J — koszty | Umowa o pracg
funkcje posrednie

wspomagajacg Ww
projekcie.
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70 osoba petiaca | J — koszty | Umowa o pracg
funkcjg posdrednie
wspomagajacg w
projekcie.

6. Wykaz zaméwien udzielonych w raportowanym kwartale z zastosowaniem uproszczonej
procedury przetargowej lub jednego z trybéw wskazanych w ustawie Prawo zamoéwien
publicznych.

Oswiadeczam, ze we wszystkich przypadkach, gdy podpisanie kontraktu, umowy lub zlecenia
wykonania roboty lub ustugi wymagalo zastosowania uproszczonej procedury przetargowej lub
jednego z trybéw wskazanych w ustawie Prawo zaméwien publicznych zastosowano si¢ do
wymogow wskazanych w ustawie oraz umowie finansowej.

WAZNE - tabele dotycza tylko zamoéwien, dla ktérych procedura wyboru wykonawcy zostala
zakofniczona i dla ktérych w okresie sprawozdawczym podpisana zostala umowa z wykonaweca.
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Tabela dla zamoéwien publicznych realizowanych w ramach uméw ramowych z Centrum
Obstugi Administracji Rzagdowe;.
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Okres

Realizacja zaméwienia

N Szacunko | realizacji
azwa L
; wa zamowieni - . : -
przef:lmlot_u Tryb wartoé¢ | a zgodnie Data 1. Numer umowy ramowej _ Informacja 0 podmalg na czesci oraz
. zamowienia postepowa | zamowieni | z umowg | ogloszeni De_lta . Numer i wanosc umowy wykonawcz._ej numer prqektu/prolektow FAMI, z
. zgodnie z nia a wykonawe a podpisania zawartej w ramach umowy ramowej ktdrych finansowana jest umowa w
pierwszg strong . L umowy 3.  Nazwa wykonawcy umowy kazdej z nich.
SIWZ/OPZ a zamowie wykonawczej (z uwzglednieniem czesci) - Informacija co jest przedmiotem
nia {jesli dotyczy) zakupu w ramach projektu/ -ow (w
od ... -do | DD-MM- przypadku zakupu pojedynczych
w Ziotych RRRER DD-MM-RRRR w zlotych pozycji z OPZ)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dostawa 72 szt. Realizacja | 226 944,00 | 11.02.2020- | 21.01.202 11.02.2020 279.141,12 Dziatanie 1V
zestawow umowy 2.03.2020 0
1 komputerowych ramowe;j
(PC + monitor) z
systemem
operacyjnym
Dostawa 72 szt. | Realizacja | 93 672,00 | 18.03.2020- | 13.02.202 18.03.2020 115216,56 Dziatanie 1V
2 licencji na umowy 25.03.2020 0
oprogramowanie ramowe;j
MS Office
Dostawa 14 szt. Realizacja 26460,00 |11.02.2020-| 21.01.202 11.02.2020 32545 80 brutto Dziatanie 1V
Drukarek A4 umowy netto 21.02.2020 0
3 monochromatycz | ramowej
nych z
materiatami
eksploatacyjnymi
Dostawa 12 szt. Realizacja 6145200 |12.02.2020-|21.01.202 12.02.2020 75585,96 brutto Dziatanie IV
Urzadzen umowy netto 24.02.2020 0
4 wielofunkcyjnyc ramowe;j
h A4
monochromatycz
nych
Dostawa 8 s2t. | Realizacja | gc156 04 | 15052020 | 29.04.202 Dziatanie
5] ur;adzen - umowy netto 25052020 0 15.05.2020 105947 28 brutto v
wielofunkcyjnyc | ramowej




h formatuA3
monochromatycz
nych

Tabela dla zamoéwien publicznych zgodnie z PZP (nie dotyczy COAR) oraz dla zasady konkurencyjnosci.
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Nazwa Realizacja zamoéwienia
przedmiotu Tryb postgpowania,
zamawienia podzial na czeci (jesli | Szacunkowa okres realizacji
[ zgodnie z dotyczy), numer/y wartosé zamowienia
p- pierwsza strong projektu/ow FAMI zambéwienia | zgodnie z umowa .
SIWZ/OPZ/oglos finansujacych ]f?at;_i ogloszenla . Data podpisania Wartos¢ umowy zawartej z | Numer umowy zawartej z
Zeniem o zamowienie zamowienia/ zapytania umowy z wykonawca wykonawca wykonaweg oraz nazwa
zamdwieniu ofertowego wykonawcy
w zlotych od...-do... DD-MM-RRRR DD-MM-RRRR w zlotych
1 2 3 4 5 6 7 8
Przeprowadzenie
kursow jezyka 27012020~ - 13122019 20.01.2020 51840z
gng1elsk1ego L ustawy Prawo 31.08.2021
jezyka samowiefi 134 805.20 74 Lublinie, ul. Wertera 8.
rosyjskiego dla . ’ BA.I273.2.2020
= publicznych .
pracmjvmkow 2701 2020 . Edukacia Plus S.C.
Wydziatu Spraw ‘31 08 2021 13.12.2019 20.01.2020 34 560 z1
Obywatelskich i ’ siedzibg w Lublinie, ul.
Cudzoziemcdw Wertera 8.
zajmujacych sig BAI273.1.2020 Edukacia
bezposrednia 30.04.2020 Nd
obstuga (aneks nr 1) ’
cudzoziemeow — Lublime, ul. Wertera 8.
obywateli pafistw nd. nd. nd nd. BAI273.2.2020
trzecich w ramach Edukacia Plus S.C.
projektu pt. Nd. #
HPodniesienie stedzibg w Lublinie, ul.
Jakosci ustug Wertera 8.
s’wiadczonychlna BA1273.1.2020 Edukacia
rzecz obywateli 27.08.2021
paristw trzecich w nd. nd. do 31.03.2022 nd. (aneks nr 2) Nd.
wojewddziwie Lublinie, ul. Wertera 8.
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Slgskim

” wspolinansowa
nego ze Srodkéw
Unii Europejskiej
w ramach
Funduszu Azylu,
Migraciji i
Integracji

Nd.

BA.I273.2.2020

Edukac l'a Plug S.i i!
siedziba w Lublinie, ul.

Wertera 8.

Dostawa 3 sztuk Przetarg
niszczarek nicograniczony,
biurowych zgodnie z przepisami
UStE.lWy z dnia 29 Maksymalnie do 6
stycznia 2004 r. Prawo | 3 043,00 2t tygo)éni od dnia 03.04.2020 21.07.2020 1 815,48 zt brutto PHU VECTOR SP.Z
zamdwieh publicznych netto Zawarcia umowy 0.0.
(Dz.U.z20191., poz.
1843) oraz wydanych
na jej podstawie aktow
7 wykonawczych.
Dostawa Wolna rgka na
skanerdw plaskich | podstawie art. 67 ust.1
6 szt. pkt 4 ustawy z 29 . . LOGINS SP.Z.0.0
stycznia 2004 r. Prawo 2'3ntln’i6z* Zda“"vzr‘i‘:; Efng':v‘a 20.10.2020 6.11.2020 2.509.20 zt brutto KATOWICE UL.
zamowieh publicznych ¥ CHROMIKA 5A
(Dz. U. 2019 poz.
8 1843)
Dostawa Przetarg
materialéow nieograniczony,
eksploatacyjnych | zgodnie z przepisami
do 1 drukarkii 3 ustawy z dnia 29 Przedsiebiorstwo
urzadzen stycznia 2004 r. Prawo | 26.926,83 zl do 14 dni od dnia Wielobranzowe
wielofunkecyjnych za};néwicﬁ publicznych netto zawarcia umowy 24.08.2020 8.12.2020 23.247,23 71 brutto MULTIKOM Adam
do obstugi (Dz.U. 22019 1., poz. Papierski
infolinii 1843) oraz wydanych
na jej podstawie aktow
9 wykonawczych.
dostawa 4 sztuk Przetarg
infokioskow nicograniczony, 14 dni od dnia
(multimedialnych | zgodnie z przepisami ZAWArcia umow Towarzystwo Handlowe
e gustawy Zp dni‘; So | 3902400 netio oY 03.04.2020r 21072020 49.692,00 ALDLAST Sp. 200, 5. k.
informatycznych) | stycznia 2004 r. Prawo 21.07.2020r
10 zamdwien publicznych
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(Dz.U.z20191., poz.
1843) oraz wydanych
na jej podstawie aktow
wykonawczych.

11

dostawa 4 sztuk
czytnikow kart
inteligentnych/do
kumentow

Przetarg
nieograniczony,
zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo
zamdwien publicznych
(Dz.U. 22019 1., poz.
1843) oraz wydanych
na jej podstawie aktow
wykonawezych.

29.276 00 netto

14 dni od dnia
zawarcia umowy
tzn. Od
22.07.2020r

03.04.2020r

22.07.2020

21.648,00

Korporacja Wschod Sp. z
0.0.

12

dostawa 4 sztuk
czytnikéw linii
papilarnych

Przetarg
nicograniczony,
zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo
zamowieh publicznych
(Dz.U.z20191., poz.
1843) oraz wydanych
na jej podstawie aktow
wykonawczych.

29.276.00 netto

21 dni od daty
zawarcia umowy
tzn. Od 21.07.2020

03.04 .2020r

21.07.2020

21.598,80

AutolD Polska S .A.

13

dostawa 29 sztuk
czytnikow kart
inteligentnych

Przetarg
nieograniczony,
zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo
zamdwien publicznych
(Dz.U. 22019 1., poz.
1843) oraz wydanych
na jej podstawie aktow
wykonawezych.

2.349 00 netto

14 dni od dnia
zawarcia umowy
tzn. Od 21.07.2020

03.04.2020r

21.07.2020

1.958,80

AutolID Polska S .A.

14

dostawa 3 sztuk
urzgdzen do
kontroli
autentycznosci
dokumentow

Przetarg
nicograniczony,
zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo
zamowieh publicznych
(Dz.U.z20191., poz.
1843) oraz wydanych

245.340,00
netto

8 tygodni od daty
zawarcia umowy
tzn, od dnia
22.07.2020

26.05.2020

22.07.2020

26998500

PRECOPTIC Co.
Wojciechowscy Spotka
Jawna
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na jej podstawie aktow

wykonawezych.
aparaty
15 telefoniczny nd. nd. nd. nd. nd. 15 424,20 nd.
bezprzewodowe
zestawy nd. nd. nd. nd. nd. nd.
16 stuchawkowe 9 606,30
17 klimatyzatory nd. nd. nd. nd. nd. 11 370,00 nd.
Biurka z PP H.U. Mebli
kontenerem Tapicerowanych KANITA
odbiurkowym, Eksport-Import
P obudows > nd. nd. nd. nd. nd. 15 498,00 25’1 o1 é’?
komputer
18 stacjonarny
Biurka bez ‘ PP H.U. Mebli
kontenerka nd. nd. nd. nd. nd. Tapicerowanych KANITA
1% 2952,00 Eksport-Import
Ladaz 2019/11/47
oddzielonymi nd od nd nd nd
stanowiskami ' ' ’ ’ ’
20 pracy 250552
Scianki z phyt P.P.H.U. Mebli
meblowych do Tapicerowanych KANITA
Ddgrad)z/ania nd. nd. nd. nd. nd. ° Eksport)flmport
21 stanowisk pracy 3013,50
- dg’;ﬂgﬁy nd. nd. nd. nd. nd. 17 133,90 2015711747
P.P.H.U. Mebli
Szafy ubraniowe nd. nd. nd. nd. nd. Tapicerowanych KANITA
23 2214,00 Eksport-Import
Kontener mobiln 2019/11/47
24 7 drzwicrkami nd. nd. nd. nd. nd. 2 164,80
Kontener mobilny P-P.H.U. Mebli
. nd. nd. nd. nd. nd. Tapicerowanych KANITA
25 # szufladami 7749 00 Eksport-Import
6 krzesta obrotowe nd. nd. nd. nd. nd. 8 280,36 Bb_ Fotele i Krzesia
krzesta Bb - Fotele 1 Krzesta
27 dostawiane nd. nd. nd. nd. nd. 1618,68
8 zaluzje okienne nd. nd. nd. nd. nd. 416724 P—_
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29

montaz ostony z
szyby hartowanej
na biurkach

nd.

nd.

nd.

nd.

nd.

14 596,46

ACRYLPLAST SPOLKA
JAWNA

30

Biezacy remont
pomieszezen 171 i
171a

nd.

nd.

nd.

nd.

nd.

45 500,00

Eki Prol'ckr

31

wymiana
instalacji
teleinformatyezne
jw
pomieszczeniach
od 171 do 175.

nd.

nd.

nd.

nd.

nd.

54 500,00

Eki Prol'ekr

32

przebicie
otworéw do
wyprowadzenia
rury z
klimatyzatorow w
Bielsku - Bialej w
ramach montazu
klimatyzacji

nd.

nd.

nd.

nd.

nd.

3690,00

nd.

33

mat. budowlane
do remontu w
Bielsku - Bialej
(prace we
wlasnym
zakresie) artykuty
malarskie, panele
podiogowe

nd.

nd.

nd.

nd.

nd.

747109

nd.

34

artkuty
reklamowe,
promocyjne

nd.

nd.

nd.

nd.

nd.

19 445,71

nd.
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10.

Opis udziatlu partnerow w realizacji projektu (opis powinien zawieraé: (a) aspekt finansowy;
np. kwoty uzyskane w ramach projektu lub wkiad finansowy i rzeczowy whniesiony do
projektu; (b) aspekt merytoryczny: zadania zrealizowane przez partnerow):

Komentarze na temat mozliwej synergii/luzupetniania si¢ z innymi dzialaniami realizowanymi
na poziomie europejskim, krajowym lub lokalnym (dotyczy wylacznie raportu kencowego):

Projekt wpisywal si¢ w dzialania zwigzane z:

Krajowym Programem Przeciwdziatania Ubostwy i Wykluczeniu Spolecznemu;
- Strategiag na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

- Polityka Spdjnosci;

- Strategig Rozwoju Kapitatu Ludzkiego;

- Priorytetami spoleczno-gospodarczymi polityki migracyjnej (przyjete przez Radg Ministrow w marcu 2018

r.)
- Funduszem Bezpieczenstwa Wewngtrznego.

Udziat pracownikéw w kursach jezykowych przyczynit si¢ do podniesienia kwalifikacji jezykowych, co
niewatpliwie bedzie si¢ moglo przelozy¢ na latwiejszy kontakt z obywatelami pafnstw trzecich. Uzyskane
kompetencje jezykowe pracownicy beda mogli wykorzystaé nie tylko obshigujgc obywateli pafistw trzecich.
Umiejetnosci te bedzie mozna wykorzystaé w kontakeie z kazdym ,klientem zagranicznym”, co stanowi
istotny element w budowaniu pozytywnego wizerunku administracji publicznej.

Opis probleméw napotkanych podczas realizacji projektu:

Problemem podczas realizacji projektu okazata sic duza fluktuacja oséb pelnigcych funkcje operatoréw
infolinii i zwigzana z tym koniecznos¢ zatrudnienie nowych pracownikéw, przeprowadzenia naboréw,
proces zatrudnienia i przeszkolenia nowych pracownikéw. Z uwagi na bardzo obszerny zakres merytoryczny,
wielosé przepisdw obowiazujacych w zakresie legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcow z panstw trzecich w
Polsce, czgstotliwosé nowelizacji przepisow, wybuch wojny na Ukrainie i naptyw uchodzeow z Ukrainy
powodowat iZ przygotowanie operatora do pracy wymagato znacznego czasu.

W Oddziale w Czestochowie i Bielsku-Bialej od dnia 01.09.2022r. obshuige infolinii prowadzita tylko 1
osoba, a w Katowicach — 3.

W zakresie realizacji kursdéw jezykowych: Pojawienie si¢ w marcu 2020 r. stanu epidemicznego
spowodowanego CIVID-19 wymusito koniecznosé zmiany formuly kurséw z tzw. tradycyjnej ,.face to face”
na kursy on-line. Podjgte zostaly w tym kierunku odpowiednie dzialania (tj. przygotowano wniosek o zmiang
Whniosku o dofinansowanie z propozycja zmian, uzgodniono ze szkola jezykowa nowg formule kurséw na
czas obowiazywania stanu epidemicznego).

Zbyt pdzne uruchomienie $rodkow z rezerwy celowej, co opoznito podpisanic umow i zakupy materiatdéw
oraz sprzetow. Jednakze wszystkie zaloZzone zadania zostaty zrealizowane do konca Il kwartatu realizacji
projektu. W III kwartale realizacji projektu na zakup 8 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych A3 nie zlozono
oferty ze wzgledu na brak dostgpnosdci urzadzef na rynku. W IV kwartale realizacji projektu wystapity
problemy z podpisaniem umdéw z powodu nie uruchomienie srodkdéw z rezerwy celowej oraz brak
rozstrzygniecia w przetargach. W V kwartale realizacji projektu wystgpity problemy z podpisaniem uméw z
powodu braku rozstrzygnicein w przetargu na dostawe skaneréw plaskich.

Opis dzialan poprzez ktére realizowano obowigzek jak najszerszego informowania o
wspéifinansowaniu projektu w ramach FAMI:

Operatorzy infolinii ndzielajge odpowiedzi mailowej w swojej wizytdwee zamieszezali logotyp FAMI oraz
hasta podkresdlajace wartos¢ dodana, jaka stanowi wkiad Unii Europejskiej o tredci ,,Bezpieczna Przystan”
oraz odniesienie do finansowania Projektu z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.



11.

Takie same oznaczenia zawieraly zaswiadczenia o przeszkoleniu operatoréw infolinii z zakresu zasad
legalizacji pobytu i wykonywania pracy przez cudzoziemcdw z panstw trzecich na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz zakresy czynnosci operatordw infolinii.

Takze tabliczki informacyjne przydrzwiowe zewnetrzne zawieraty informacje¢ o finansowaniu wynagrodzef
operatorow infolinii dedykowanej obywatelom pafstw trzecich z Projektu z Programu Krajowego Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji.

Zakupiony w ramach projektu sprzet oraz materialy promocyjne zostal oznakowany za pomoca naklejek
zawierajacych logotyp FAMI oraz hasla podkreslajace warto$c dodana, jaka stanowi wkiad Unii Europejskiej
o tresci , Bezpieczna Przystan™ oraz odniesienie do finansowania Projektu z Programu Krajowego Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji.

W zakresie realizacji kurséw jezykowych i spraw kadrowych:

- na ogloszeniu o zamoéwieniu zamieszezono informacje o nazwie projektu oraz logo projektu wraz z
informacja o wspoétfinansowaniu ze srodkéw FAMI;

- na wszystkich dokumentach zwiazanych z procedurs naboru (m. in. ogloszenie o naborze, testy, protokot)
na stanowisko operatora infolinii dla cudzoziemcdw spoza Unii Europejskiej zamieszczono informacije o
nazwie projektu oraz logo projektu wraz z informacjg o wspoHinansowaniu ze $rodkéw FAMI

- dokumentacja kadrowa zawarta w aktach osobowych pracownikdw zatrudnionych na stanowisku operatora
infolinii dla cudzoziemcoéw zawiera informacje o nazwie projektu oraz logo projektu wraz z informacja o
wspoétfinansowaniu ze §rodkéw FAMI

- w salach, ktérych odbywaty si¢ zajecia zostata umieszczona informacja o realizowanym projekceie, w tym
zawarta zostata informacja o nazwie projektu oraz logo wraz z informacjg o wspotfinansowaniu ze Srodkéw
FAMI

- na listach obecnosci zamieszezono informacje ¢ nazwie projektu oraz logo projektu wraz z informacija o
wspotinansowaniu ze srodkdw FAMI

Obowiazki promocyjne realizowano poprzez oznakowanie dokumentdéw wytworzonych w ramach projektu
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Podreczniku beneficjenta. W zapytaniach ofertowych zostala zawarta
informacja o wspétfinansowaniu projektu z funduszu FAMIL

Ogdlna ocena projektu do momentu przygotowania raportu kwartalnego/kofncowego, w tym
opis metod i narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania projektem:

Dziatanie infolinii w istotny sposob ulatwilo cudzoziemcom dostgp do uzyskania ogdlnych informacji w
sprawach legalnego pobytu i pacy cudzoziemcoéw podczas pobytu na terytorium RP. Podczas konfliktu
wojennego na Ukrainie infolinia stanowila takze istotne wsparcie informacyjne dla uchodzcow z Ukrainy.
Projekt oceniany jest pozytywnie, czego dowodem moze byé chociazby fakt, ze Urzad przystapit do kolegjnego
projektu wspotfinansowanego ze srodkéw Funduszu Azylu, Migracji i Integracji.

- realizacja projektu w zakresie obsadzenia 11 etatdw operatora infolinii dla cudzoziemcéw spoza UE
przebicgla sprawnic

- pracownicy ucz¢szezajacy na kurs pozytywnie ocenili udziat w kursie

Projekt posiadal Koordynatora projektu. Cyklicznie odbywaly si¢ spotkania zespohi projektowego
poswiccone omdwieniu najwazniejszych dziatan z nim zwiazanych. Jednoczeénie na biezgco odbywaly si¢
spotkania w razie zaistnienia jakiegokolwiek odchylenia w realizacji projektu i wprowadzane byly dziatania
naprawcze.

12.Czy projekt mial wplyw na realizacje polityki rownych szans — nalezy uzasadnié (dotyczy

wytacznie raportu koncowego):

- pozytywny {(jezeli podjete dzialania w toku realizacji projektu spowodowaly
pazytywne zmiany w obszarze polityki rownych szans):

- negatywny (jezeli sposob realizacji projektu spowodowal Ilub spowoduje
jakiekolwiek ograniczenia w dostepie do projektu badz w czasie jego realizacji, badz
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13.

14,

15.

16.

w  okresie jego  eksploatacji; albo bedzie dyskryminowat  osoby
uczestniczacelkorzystajace z projektu):

- neutralny (jezeli dziatania podjete w toku realizacji projektu nie ograniczaty dostepu
do projektu w czasie jeqo realizacji i/lub eksploataciji):

Dzialania podjete w toku realizacji projektu nie ograniczaly dostgpu do projektu w czasie jego realizac)i
bez wzgledu na pleé, wiek, niepetnosprawnosé, rase lub pochodzenie etniczne, wyznawang religic lub
swiatopoglad, orientacje scksualna, umozliwiajac sprawiedliwe, pelne uczestnictwo we wszystkich
dziataniach objetych projektem.

Projekt, w czgsci dotyczace] podniesienia kompetencii jezykowych pracownikow Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcéw zakladal, ze jego uczestnikami bedg pracownicy zaangazowani w
obshige obywateli panstw trzecich. Kazdy pracownik wpisujacy sic w zatozenia projektu mogh w nim
uczestniczy¢. Jedynym warunkiem bylo posiadanie umowy na czas nieokre$lony, co mialo
zagwarantowac ciaglosé projektu.

Rowny dostep do informacji o poszukiwaniu kandydatow na stanowisko operatora infolinii poprzez
zamieszczenie ogloszenia na stronie BIP Urzedu. Stosowanie jednolitych kryteridw wyboru w stosunku
do wszystkich kandydatow.

Jezeli realizowane przedsiewzigcie nalezato do projektow, ktére moga mieé znaczacy wplyw
na srodowisko w zwiazku z jego charakterem, rozmiarem lub lokalizacja (gdy projekt jest
rodzajem przedsiewziecia objetym Aneksem | i Aneksem |l Dyrektywy Rady 85/337/WE w
sprawie oceny wplywu na srodowisko naturalne) to czy jego realizacja byta zgodna ze
wspéinotowymi wymogami odnosnie srodowiska naturalnego (dotyczy wylacznie raportu
koncowego)?

TAK (uzasadnienie):
NIE (uzasadnienie):

NIE DOTYCZY (uzasadnienie): przedsigwzigcie nie nalezalo do projektéw, ktdre mogg mieé
znaczacy wplyw na Srodowisko w zwiazku z jego charakterem, rozmiarem lub lokalizacja

Jezeli projekt obejmowal pomoc publiczna to czy zostatl zrealizowany zgodnie z unijnymi
wymagami dotyczacymi tej dziedziny? Czy beneficjent przestrzegal zasad wynikajacych
zustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej {(dotyczy wytacznie raportu koncowego)?

TAK {uzasadnienie):

NIE (uzasadnienie):

NIE DOTYCZY (uzasadnienie): projekt nie obejmowal pomocy publicznej

Finalna wartosé wydatkdéw dotyczaca poszczegdlnych celéw szczegdlowych. Nalezy
przedstawié¢ takze aktualizacje metodologii wykazujacej podzial kosztow miedzy cele
szczegblowe (z uwzglednieniem charakteru dziatan, liczby oséb objetych wsparciem,
intensywnosci wsparcia itd.)dolaczonej do wniosku o przyznanie dofinansowania-(dotyczy
wylacznie raportu koncowego)

Cel szczegdlowy: 2 — Integracja/ legalna migracja - 3 078 826,54 zt

Informacja o miejscu archiwizacji dokumentéw {w przypadku zmiany miejsca archiwizacji
dokumentdéw oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez beneficjenta dzialalnosci
nalezy pisemnie poinformowaé COPE MSWiA o miejscu archiwizacji dokumentow) - dotyczy

wylacznie raportu koncowego:

Dokumentacja projektowa przechowywana w nastgpujacych komorkach organizacyjnych;
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- Biuro Administracyjne/Oddzial do Spraw Zamodwien Publicznych: dokumenty przetargowe dot.
wylonienia podmiotu do przeprowadzenia kurséw jezykowych

- Biuro Organizacyjno-Budzetowe/Oddziat do Spraw Ksiggowosci i Realizacji Budzetu; cata dokumentacja
ksicgowa

- Biuro Organizacyjno-Budzetowe/Oddzial do Spraw Zarzadzania Personelem i Organizacji: dokumentacja
dotyczaca kurséw jezykowych oraz naboréw

17.Dotyczy wylacznie raportu koncowego:
Oswiadczam, ze

1) zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 9 Umowy finansowej/Parozumienia finansowego*' zobowiazuje
sie do zapewnienia trwalosci Projektu przez okres co najmniej 3 lat od zatwierdzenia przez
Organ Delegowany raportu koncowego z realizacji Projektu, zgodnie z Podrecznikiem dla
Beneficjenta (jesli dotyczy);

2) zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 10 Umowy finansowej/Porozumienia finansowego* zobowigzuje
sie¢ do pozostawania wlascicielem sprzetu przez okres co najmniej 3 lat od momentu
zakoriczenia Projektu i uzytkowania przedmiotowego sprzetu na rzecz kontynuacji dziatan
przewidzianych Projektem lub dzialalno$é¢ statutows Beneficjenta przez ten sam okres, o
ile, w uzasadnionych przypadkach, sprzet nie zostanie przekazany nieodplatnie
uczestnikam Projektu (jesli dotyczy).

18.Dotyczy wylacznie raportu koncowego: jezeli przedmiotem projektu jest finansowanie

infrastruktury, sprzetu lub systemoéw informatycznych, ktére wykorzystywane s3a réwniez
do innych celow niz cele FAMI nalezy okresli¢ proporcje faktycznego wykorzystania.

19. Zataczniki:
1. Formularz wskaznikéw
2. Zestawienie wydatkow
3. Poswiadczenie wydatkow

4. Potwierdzenia zaplaty

1 * Niepotrzebne skreslic
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