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Pan
Adres do eDoreczen:

Dot. wniosku o udostepnienie informacji publicznej, ktéry wplynat do Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego' 21 sierpnia 2026 roku

Szanowny Panie,

odnoszac sie do tresci wniosku w zakresie informacji dotyczgcych praktyki bankow wobec
konsumentow cudzoziemcow, ktorych dokument pobytowy utracif waznos¢ w toku
postepowania legalizacyjnego, a tozsamos¢ potwierdza wazny paszport oraz zaswiadczenie
0 zfoZeniu wniosku (art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy o cudzoziemcach):

1. Kopii pisma Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego skierowanego do bankoéw w dniu
10 czerwca 2025 r., dotyczgcego honorowania fymczasowych zaswiadczen
foZzsamosci cudzoziemca, oraz innych stanowisk, komunikatow lub wystapierr UKNF
z lat 2022-2026 dotyczacych obstugi tej grupy klientéw (odmowa oltwarcia rachunku,
blokada, wypowiedzenie umowy).

2. Liczby zgloszen, sygnatow lub skarg klientow wplywajacych do UKNF w latach 2022-
2026, dotyczgcych blokady rachunku albo wypowiedzenia umowy rachunku w zwigzku
z ufratg waznosci dokumentu pobytowego - jeZeli takie zgfoszenia sg
ewidencjonowane, z podziatem na lata.

3. Informacji, czy UKNF prowadzit w tym obszarze czynnosci nadzorcze wobec bankow
(wystapienia, zalecenia, Zgdania wyjasnien) - a jezeli tak, ich liczby, dat i sygnatur oraz
kopii dokumentow kierowanych do sektora.

4. Kopii odpowiedzi UKNF na wystgpienia Rzecznika Praw Obywatelskich w sprawie
blokad rachunkéw bankowych cudzoziemcow

przekazuje nastepujace informacje.

Ad 1.

W zatgczeniu przekazuje pismo UKNF z 10 czerwca 2025 roku skierowane do Prezesow
Zarzadow bankow komercyjnych, Banku Polskiej Spotdzielczosci SA, SGB-Banku SA, bankow
spotdzielczych dotyczace dokumentow potwierdzajgcych tozsamosc osoby.

W odniesieniu natomiast do Zzadania udostepnienia innych stanowisk, komunikatow lub
wystapierr UKNF z lat 2022-2026 dotyczgcych obstugi tej grupy kiientow (odmowa otwarcia
rachunku, blokada, wypowiedzenie umowy)} informuje, ze w serwisie internetowym KNF,
w zaktadce: Komunikacja, dostepny jest komunikat z 4 marca 2022 roku dotyczgcy stanowiska
KNF w sprawie ustug bankowych dla uchodzcéw z Ukrainy?.

" dalej ,Urzad KNF” lub ,UKNF”
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Ad 2.

W UKNF zaewidencjonowano tgcznie 34 takie zgloszenia. Ich podziat na poszczegoélne lata
przedstawia sie nastepujgco:

2022 r. — 1 zgloszenie,
2023 r. — 0 zgloszen,

2024 r. — 18 zgtoszen,
2025 r. — 4 zgloszenia,
2026 r. — 11 zgtoszen3.
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Ad 3.

Wskazuje, ze zgdanie sformutowane w ten sposob nie stanowi wniosku o udostepnienie
informacji publicznej, w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej*. Wniosek powinien konkretnie okresla¢ informacje, ktdérych udostepnienia
Whioskodawca zgda. Ztozony przez Pana wniosek jest nieprecyzyjny w zakresie przedmiotu
zadania. Nie jest jasne co ma Pan na mysli przez uzycie sformutowania w fym obszarze oraz
o jaki okres chodzi w tym Zgdaniu. Nie mozna bowiem uznac¢ za prawidtowy wniosek
o udostepnienie informacji publicznej, jezeli Wnioskodawca w jego tresci nie wskazuje
konkretnie okreslonej informacji, lecz czyni to bardzo ogdlnie, bez doprecyzowania danych
mogacych stanowi¢ informacje publiczng. Z uwagi na brak jasno okreslonego zakresu zadania
nie jest mozliwe rozpatrzenie wniosku.

Na tym tle przywota¢ nalezy wyrok NSA z 18 pazdziernika 2017 roku (sygn. akt | OSK
3521/15), w ktorym wyrazone zostato nastepujgce stanowisko: Whniosek dotyczacy
udostepnienia informacji publicznej powinien precyzowaé o jaki rodzaj informacfi chodzi.
Pozwala to dopiero organowi na prawidfowe odczytanie intencji wnioskodawcy i zafatwienie
sprawy m.in. poprzez zakwalifikowanie zadanych informacji jako publicznych i ewentualnie na
ograniczenie dostepu do nich z uwagi na ograniczenia wynikajace z art. 3 ust. 1iart. 5 ust. 2
u.d.ip.

W wyroku tym Sad przedstawit rowniez stanowisko, w kidrym wskazat jak powinien byé
sformutowany wniosek, aby mozna bylo uznac, ze jest to wniosek o udostepnienie informacji
publicznej w rozumieniu art. 10 ust. 1 udip. W sSwietle przywotanego wyroku podmiot do
ktorego wniosek zostaf skierowany nie jest upowazniony do jego modyfikacji, powinien zaftem
moc prawidlowo rozpoznac intencje strony. Whniosek musi, wobec fego, spefniac chocby
minimalne wymogi formalne pozwalajgce na okreSlenie przedmiotu i zakresu zgdania, co
pozwala na jego prawidfowe odczytanie i zatatwienie. (...) Kazdy wniosek, niezaleznie od tego,
jaki rodzaj postepowania ma wszczynad, musi zawiera¢ co najmniej takie dane i by¢ na tyle
precyzyjny, aby moziiwe bylo jego zafatwienie zgodnie z prawem. Whniosek o udostepnienie
informacji publicznej powinien zawiera¢ niezbedne elementy formalne. Za elementy takie
uzna¢ naleZzy: wskazanie zakresu Zadanej informacji publicznej oraz okre$lenie miejsca
i sposobu udostgpnienia jej wnioskodawcy (zob. H.Knysiak - Molczyk, Granice prawa do
informacfi w postepowaniu administracyjnym i sgdowoadministracyjnym, Lexis Nexis,
Warszawa 2013, str. 224).

Whiosek o udostepnienie informacji publicznej jest Zzgdaniem udzielenia kwalifikowanej
informacji, czyli wiadomosci o okreslonej tresci. Prawo, ktérego realizacji Pan sie domaga musi

3 wg. stanu na 3 wrzesnia 2026 roku
4Dz. U.z 2022 r. poz. 902, z pdzn.zm., dalej ,udip”
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zosta¢ we wniosku skonkretyzowane. Celem dostepu do informacji publicznej nie jest wejscie
w posiadanie zbioru informacji i dokumentaciji innego podmiotu, tylko uzyskanie informacji
o sprawie publicznej. Zgdanie udostepnienia informacji bez doprecyzowania danych lub
informacji mogacych stanowi¢ informacje publiczna, nie moze zostaC uznane za Zzadanie
udostepnienia informacji publicznej i rozpoznane na zasadach i w trybie okreslonym
w przepisach udip. Nie spetnia ono wymogu wskazania zakresu wnioskowanej informacji
publicznej, co jest niezbedne do prawidtowego rozpoznania wniosku, w tym w szczegolnosci
ustalenia czy zadana informacja istnieje, a jesli tak, to czy stanowi ona informacje publiczng
podlegajaca udostepnieniu, tj. czy nie zachodzg przestanki ograniczenia dostepu do nich
wynikajgce m.in. z art. 5 udip.

Ad 4.

W zafgczeniu przekazuje pismo UKNF z 5 marca 2026 roku, skierowane do Pana Prof.
Wojciecha Brzozowskiego — Zastepcy Rzecznika Praw Obywatelskich, dotyczace otwierania
rachunkéw bankowych dla obywateli Biatorusi. Tres¢ pisma dostepna jest rowniez w Biuletynie
Informacji Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich?®.

Jednoczesnie informuje, ze UKNF skierowat do Pana Prof. Wojciecha Brzozowskiego —
Zastepcy Rzecznika Praw Obywatelskich kolejne pismo w tej sprawie. Tres¢ pisma nie
podlega jednak udostepnieniu ze wzgledu na obowiazek ochrony tajemnicy zawodowej,
o ktorej mowa w art. 10a ust. 2 ustawy - Prawo bankowe. Tym samym spetnione sag przestanki
odmowy udostepnienia informacji publicznej, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 udip.

Z tego wzgledu dalsze postepowanie, wszczete wnioskiem, zmierza¢ bedzie do wydania
decyzji administracyjnej w przedmiocie odmowy udostepnienia informacji publicznej. Zgodnie
z art. 16 ust. 2 udip do decyzji stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego®.

Na podstawie art. 64 § 2 Kpa oraz art. 16 ust. 2 w zwiazku z art. 17 ust. 1 udip, dziatajac
w oparciu o upowaznhienie Nr 105/2019 z 30 stycznia 2019 roku, udzielone przez
Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego na podstawie art. 3 ust. 4 pkt 2 ustawy
z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym?’ oraz art. 268a Kpa w zwigzku
z art. 4 ust. 1 pkt 4 udip

wzywa si¢ Wnioskodawce do usuniecia braku formalnego wniosku przez uzupetnienie
podpisu osoby skiadajgcej wniosek o udostepnienie informacji publicznej przestany do
Urzedu KNF poczta elektroniczng 21 sierpnia 2026 roku i przestanie go w formie pisma
utrwalonego w postaci papierowej na adres siedziby Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego, badz w przypadku wniesienia wniosku w formie pisma utrwalonego
w postaci elektronicznej — poprzez opatrzenie wniosku kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym oraz przekazanie na
adres do doreczen elektronicznych UKNF AE:PL-15372-29362-SCIBD-25.

Artykut 63 § 1 Kpa wskazuje, Zze podania utrwalone w postaci elektronicznej wnosi sie na adres
do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem konta w systemie teleinformatycznym
organu administracji publicznej.

Zgodnie z art. 63 § 2 Kpa, podanie powinno zawierac co najmniej wskazanie osoby, od kibrej
pochodzi, jej adres, rowniez w przypadku ztozenia podania w postaci elektronicznej, i zadanie
oraz czyni¢ zados¢ innym wymaganiom ustalonym w przepisach szczegolnych.

5 https:#/bip.brpe.gov.pl/pl/content/rpo-hialorusini-ochrona-miedzynarodowa-konta-bankowe-knf-odpowiedz-kolejne
8 Dz. U. z 2025 r. poz. 1681, dalej: ,Kpa”
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Natomiast zgodnie z art. 63 § 3 Kpa podanie wniesione na pismie albo ustnie do protokotu
powinno by¢ podpisane przez wnoszgcego, a protokot ponadto przez pracownika, ktory go
sporzgdzit.

Jednoczesnie wskazuje, > od 1 stycznia 2026 roku doreczenie korespondencji za
posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej w ePUAP nie jest rownowazne w skutkach
prawnych z doreczeniem przy wykorzystaniu publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego (art. 147 ust. 2 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych?®).

Usuniecie braku formalnhego powinno nastapic w terminie 7 dni od dnia dorgczenia wezwania.

Jednoczesnie informujeg, Ze zgodnie z art. 64 § 2 Kpa, nieusunigcie braku spowoduje
pozostawienie wniosku bez rozpoznania.

W przypadku uzupetnienia wskazanego braku formalnego, w dalszym toku postepowania,
wnioskodawcy przystugujg uprawnienia strony postepowania administracyjnego, a zatem
wmysl art. 73 § 1-2 Kpa, wnioskodawcy przystuguje prawo wgladu w akta sprawy,
sporzgdzanie z nich notatek, kopii lub odpiséw. Prawo to przystuguje rowniez po zakonczeniu
postepowania (w godzinach pracy Urzedu KNF, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 8:15
— 16:15, w siedzibie przy ul. Pieknej 20, 00-54% Warszawa). Wskazane czynnosci
dokonywane sg w lokalu organu administracji publicznej w obecnosci pracownika tego organu.
Ponadto wnioskodawca moze zgda¢ uwierzytelnienia odpisow lub kopii akt sprawy lub
wydania z akt sprawy uwierzytelnionych odpisow, o ile jest to uzasadnione waznym interesem
wnioskodawcy. W celu umodwienia sie na spotkanie prosze o kontakt z sekretariatem
Departamentu Komunikacji Spotecznej pod nr tel. (22) 262 56 66.

Zgodnie z art. 41 Kpa w toku postepowania wnioskodawcy oraz ich przedstawiciele
i petnomocnicy majg obowigzek zawiadomi¢ organ administracji publicznej o kazdej zmianie
swego adresu (w tym adresu elektronicznego). W razie zaniedbania tego obowigzku,
doreczenie pisma pod dotychczasowym adresem ma skutek prawny.

Stosownie do art. 10 § 1 Kpa wnioskodawca moze bra¢ czynny udziat w postepowaniu, a przed
wydaniem decyzji moze sie wypowiedzie¢, co do zebranych dowoddw i materiatdéw oraz
zgtoszonych zgdan. Z uprawnienia tego wnioskodawca moze skorzysta¢ w terminie 7 dni od
dnia uzupetnienia braku formalnego wniosku.

Z upowaznienia

Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego
Jacek Barszczewski

Dyrektor

Departamentu Komunikacji Spotecznej
/podpisanc kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Zatgczniki:

1. Pismo UKNF z 10 czerwca 2025 roku.
2.  Pismo UKNF z 5 marca 2026 roku.
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