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Pan 

Szanowny Panie, 

informuję, że w latach 2022-2026 Prezes UOKiK nie prowadził żadnych postępowań, nie 

występował z wezwaniem miękkim, ani nie przedstawiał stanowisk / istotnych poglądów, 

które swoim zakresem obejmowałyby kwestie blokowanie rachunków bankowych, odmowę 

otwarcia rachunku albo wypowiadania umów rachunku konsumentom-cudzoziemcom w 

związku z utratą ważności dokumentu pobytowego w toku postępowania legalizacyjnego. 

We wskazanym zakresie do Urzędu wpłynęło wyłącznie 1 zawiadomienie, niemniej 

aktualnie pozostaje w toku analizy pod kątem ewentualnego naruszenia przepisów ustawy 

o ochronie konkurencji i konsumentów [odsyłacz 1]. Przy czym wyjaśniam, że wszelkie 

zawiadomienia czy zgłoszenia mają charakter wyłącznie sygnalizacyjny. Wszelkie 

postępowania Prezes UOKiK wszczyna bowiem z urzędu, mając na uwadze interes 

publicznoprawny, nie indywidualny. Podkreślę, że Prezes Urzędu posiada kompetencje do 

podejmowania działań wyłącznie w sytuacji zagrożenia zbiorowych interesów 

konsumentów. Podejmując decyzję o interwencji Prezes UOKiK w pierwszej kolejności 

bierze pod uwagę potencjalne korzyści płynące dla zbiorowości konsumentów z danego 

rozwiązania, w stosunku do nakładów niezbędnych do ich osiągnięcia. 

Z wyrazami szacunku 

Katarzyna Warcholińska 

naczelnik wydziału 

Departamentu Prawnego 

/ podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/ 

Załączniki 

1. Klauzula RODO. 

Podstawy prawne 

[1] Art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej, 

Dz.U. z 2022 r. poz. 902. 

Słowniczek 

[odsyłacz1] Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, Dz. U. 

z 2025 r., poz. 1714 
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