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1. Stopien realizacji celéw projektu {dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Celem gtébwnym projektu byla poprawa jakoéci ustug swiadczonych przez stuzby Wojewody
Wielkopolskiego na rzecz obywateli pafstw trzecich poprzez pakiet dziatann ukierunkowanych na
wzmocnienie potencjalu zasobhdéw ludzkich, rzeczowych i informacyjnych. W ramach celu gtdwnego
zostato wyszczegdlnionych siedem celow czgstkowych.

Dzieki zrealizowaniu zaplanowanych dziatah oraz zadan dodatkowych w toku realizacji Projektu,
osiggnieto wszystkie zaloZone rezultaty. Tym sam cel gitdéwny oraz cele czastkowe okreslone
w Projekcie zostaty osiggniete w 100%.

2. Harmonogram realizacji projektu:

Harmonogram zgodnie 2z
umowa finansowa (tj.
Harmonogramem  realizacji
projektu zawartym w
Fermularzu Whiosku)

Opis realizacji dziatanh w danym okresie sprawozdawczym

Wyjasgnienie
rozbieznosci

1.1. Dostosowanie sali A w
budynku na pl. Wolnosci 17 w
Poznaniu do nowoczesnych
standardéw obslugi klienta, w
tym dostosowanie dla oséb z
hiepetnosprawnosciami oraz
rozbudowa systemu
klimatyzacji

Dziatanie zrealizowane.

Na parterze budynku Wydziatu Spraw Cudzoziemcow.
wyremontowano gltowng sale obstugi . Zakres remontu
obejmowal zmiane aranzacji i przeznaczania pomieszczen,
dostosowanie sali do obstugi os6b z niepetnosprawnosciami,
wymiane sieci teleinformatycznej, elektrycznej, wodno-
kanalizacyjnej, wymiang systemu wentylacyjnego i
klimatyzacyjnego, gipsowanie i malowanie $cian, wymiane
plytek podlogowych, sufitéw podwieszanych i oswietlenia.
W wyniku remontu utworzono:

- 11 stanowisk obstugi bezposredniej, w tym 2 stanowisk
dostoswanych do petnienia funkgji punktu informacyjnego

i jednego zaaranzowanego jako punk podawczy,




- duzg poczekalnie z kacikiem zabaw dla dzieci,

- pomieszczenia sanitarme.

Wyremontowana sala zostala wyposazona w odpowiednig
zabudowe meblowg i sprzet informatyczny.

Ponadte w budynku przeprowadzono uzupetniajgca rozbudowe
systemu wentylacji i klimatyzacji.

1.2, Rozbudowa
monitoringu wizyjnego

Dziatanie zrealizowane.

W budynku Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw w Poznaniu

i delegaturach rozbudowany zostat system monitoringu
wizyjnego zapewniajgc bezpieczernstwo pracownikom

i klientom. Dodatkowo budynek na pl. Wolnosci zostat
wyposazony z dyspozytor kluczy wigczony do Zintegrowanego
Systemu Bezpieczerstwa Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

1.3. Stworzenie jednolitego
systemu przechowywania
spraw OPT w Poznaniu i
delegaturach

Dziatanie zrealizowane.

W ramach projektu w pomieszczenia przeznaczone do
przechowywania akt biezgcych zgromadzonych w sprawach
cudzoziemcédw zostaly wyremontowane i wyposaZzone w system
regaléw jezdnych i stacjonarnych, co znacznie zwiekszylo
powierzchnie magazynowa. Stanowska zostaly wyposaZzone

w czytniki kodéw kreskowych i drukarki do etykietowania teczek.
Dodatkowo wdrozono w aplikacji ,cudzoziemcy” funkcjonalnosci
w zakresie ewidencjifwypozyczania akt.

14. Standaryzacja
wyposazenia stanowisk pracy

Dziatanie zrealizowane

W pomieszczeniach biurowych Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw
uzupetniono wyposazenie meblowe, w szczegdlnesci zakupiono
biurka, kentenerki podbiurkowe, szafy aktowe i ubraniowe,
krzesta cbrotowe, krzesta obrotowe i tapicerowane, stoly
konferencyjne, regaly biurowe. Zakupiono takze zestawy
mobilne.

W ramach projektu zakupione niezbedny sprzet informatyczny,
w tym komputery (z klawiaturg i myszka), monitory, przelgczniki
KVM, laptopy, pakiety biurowe, czytniki dokumentdw, linii
papilarnych i SIS/VIS, drukarki stanowiskowe, urzadzenia
wielofunkcyjne, skanery ptaskie, niszczarki dokumentow.

1.5. Standaryzacja
warunkow obstugi w
Delegaturach Urzedu

Dziatanie zrealizowane.

W pomieszczeniach biurowych Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw
uzupetniono wyposazenie meblowe, w szczegdlnesci zakupiono
biurka, kontenerki podbiurkowe, szafy aktowe i ubraniowe,
krzesta cbrotowe, krzesta obrotowe i tapicerowane, stoly
konferencyjne, regaty biurowe.

W ramach projektu zakupiono niezbedny sprzet informatyczny,
w tym komputery (z klawiaturg i myszka), monitory, przelgczniki
KVM, laptopy, pakiety biurowe, czytniki dokumentow, linii
papilarnych i SIS/VIS, drukarki stanowiskowe, urzgdzenia
wielofunkeyjne, skanery ptaskie, niszczarki dokumentow.

2.1 Kontynuacja dziatania i dalszy rozwdj funkcjonalnoéci infolinii dla cudzoziemcéw:

2.1.1 Kontynuacja zatrudnienia
personelu obstugi infolinii

Dziatanie zrealizowane.

Zatrudnienie personelu obstugi infolinii bylo kontynuowane na
pozicmie 7 oséb.

car o
wspemagajacysh-obstuge




2.1.3 Rozszerzenie oferty
informacyjnej Wydziatu i
promocja dziatania infolinii

Dziatanie zrealizowane

Prace wykonywane byly przez zespdt |l ds. standaryzacji oferty
informacyjnej, ktéry zrealizowat dzialania w nastepujacych
grupach:

1. serwis informacyjny:

— udostepnienie strony w wersji ukrainskiej,

— opracowanie i publikacja tre$ci nowej sekgji informatycznej
dot. Brexitu wraz z ttumaczeniem na j. angielski nowych
przepisow i formularzy,

— opracowanie i publikacja tresci nowej sekcji “Pomoc dla
obywateli Ukrainy” w zwiazku z konfliktem zbrojnym w
Ukrainie wraz z umaczeniami na j. ukraifiski,

— opracowanie i publikacja nowych zakladek graficznych
utatwiajgcych poruszanie sie w serwisie,

— biezaca aktualizacja i ttumaczenie treécii formularzy
zamieszczanych w serwisie,

— przeprowadzenie ankiety online dotyczacej funkcjonalno&ci
i wygladu strony oraz wprowadzenie modyfikacji po
ewaluacji;

2. spotkania informacyjne z elementami promocji infolinii:

— opracowanie materiatbw promujgcych, programow
zaproszenh | prezentacji na spotkania,

— przeprowadzono: 3 spotkania dla pracodawcow, 2
spotkanie dla uczelni wyzszych oraz 5 spotkan dla
cudzoziemcow:;

3. promocja infolinii:

— opracowanie, wydruk | rozestanie do gmin i powiatow
informacji o dziatalnosci wydziatu w tym infolinii,

— przygotowanie i realizacja zamowienia opracowanie
graficzne, merytoryczne i realizacja procedur zaméwienia
publicznego} materialdéw promocyjnych i gadzetéw
premujgcych dzialanie infolinii, w tym: etui na karty pobytu,
artykuty biurowe, maseczki, przylbice, smycze, roll-up,
3cianki i stoiska.

2.1.4 Stworzenie jednolitego
systemu wymiany informacji w
Wydziale

Dziatanie zrealizowane.

Prace wykonywane byly przez zespdt |l ds. standaryzacji oferty
informacyjnej. W ramach dziatania utworzona zostata wirtualna
Baza Wydziatu Spraw Cudzoziemcow (BWSC). Baza zawiera
informacje o wydziale, z opisem zadan realizowanych w
poszczeqgdlnych oddziatach i stanowiskach oraz wykaz
pracownikéw wydzialu. BWSC podzielona na sekcje tematyczne
dedykowane konkretnym elementom procedury, zawiera
wytyczne, pisma, orzeczenia, wzory/szablony check-list

i réznego rodzaju pism/decyzji. Baza stanowi doskonate zrodto
wiedzy szczegodlnie dla nowych pracownikéw.

Na biezgco prowadzone s dziatanie aktualizujgce

i uzupetniajgce.

2.2. Rozwéj aplikacji
»2Cudzoziemey”

Dziatanie zrealizowane.

Prace wykonywane byly przez zespdt Il ds. aplikacji. W ramach
dziatania wdrozono funkcjonalnosci usprawniajgce dziatanie
aplikacji, m.in.:

- opcje biezgcego monitorowania obcigzenia sprawami

w oddziatach ($rednie obcigzenie na pracownika) i mechanizmy
automatycznego podzialu wnioskéw na oddzialy wg cbcigzenia
sprawami, w tym rozbudowano raporty monitoringowe,

- udoskonalono moduly dotyczgace umawiania klientdow na
wizyty, magazynowe, operacje grupowe dla zmian statusow,
generowania korespondencji, etykietowania spraw,




- uzupetniono bazy szablondw pism, kart weryfikacji, formularzy,
kreatoréw wezwan,

- udostepniono narzedzia do weryfikacji dowodowej wnioskow,
do generowania szablonéw dedykowanych cdpowiednim
grupom OPT.

2.3. Zakup cyfrowych tablic Dzialanie zrealizowane. -

informacyjnych Zakupiono i zamentowano 7 cyfrowych tablic informacyjnych:

3 w Poznaniu w budynku na pl. Wolno&ci i po 1 tablicy w kazdej
delegaturze.

3.1. SzKkolenia podnoszgce kwalifikacje dla pracownikéw Wydziatu.

3.1.1. Szkolenia merytoryczne | Dzialanie zrealizowane.

Dla pracownikéw Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
przeprowadzono 9 edycji szkolen z zakresu postepowan
administracyjnych, legislacji, technik przestuchan,
rachunkowosci redagowania pism urzedowych, kompetenc;ji
kierowniczych oraz umiejetnosci informatycznych.

3.1.2. Szkolenia jezykowe dla | Dziatanie zrealizowans.

pracownikéw Wydziatu Dla pracownikéw Wydziatu Spraw Cudzoziemedw w 2021 roku

przeprowadzone zostaly 2 edycje warsztatéw z jezyka
angielskiego oraz zorganizowano 120 godzinny kurs jezyka
angielskiego na 6 poziomach zaawansowania, a w 2022 roku na
poziomie podstawowym zrealizowano 60 h Kurs jezyka
ukraifiskiego.

3.1.3 Warsztaty wewnetrzne Dziatanie zrealizowane.

Dla pracownikéw Wydzialu Spraw Cudzoziemcdow
przeprowadzonc 14 edycji warsztatow wewnetrznych w zakresie
zezwoleh na pobyt czasowy czionkdéw rodzin, legalnhosci pobytu,
w tym obliczania i dokumentowania 3 lat nieprzerwanego pobytu
oraz analizy akt z uwzglednieniem instytucji petnomocnictwa

i liczenia termindw KPA.

3.2. Wizyty studyjne - n

3. Modyfikacje projektu: wniosku o dofinansowanie (dziatania, harmonogram, inne), budzetu,
formularza wskaznikow:
a) zmiany, ktére nie wymagaja zgody OD lub aneksowania umowy wraz z uzasadnieniem;
Zmiany wykazane w:

+ Raporcie kwartalnym za okres 01.04.2020 — 30.06.2020
—  w bud?ecie projektu zmodyfikowano nazwy niektorych szkolen.

» Raporcie kwartalnym za okres 01.07.2020 — 30.09.2020

— budZ?et projektu:
Pozycja | Opis Byto Jest Uzasadnienie zmiany
16 Rozbudowa systemu monitaringu 182 080,90 266 194,60 | Zmiana kwoty po
wizyjnego i wyznaczenie stref przeprowadzeniu
dostepu dla klientéw dla procedury przetargowej

podwyZszenia standardéw
bezpieczenstwa i jakosci obstugi w
Poznaniu i delegaturach WUW-
kamery, zakup licencji, ustuga
montazu




111 Wyposazenie pomieszczef 464 400,00 380 286,30 | Zmiana kwoty po
podrecznych  zbioréw  akt w przeprowadzeniu
sprawach cudzoziemcow procedury przetargowej
prowadzonych w Poznaniu
oraz archiwum zaktadowego dla akt
cudzoziemskich

+ Raporcie kwartalnym za okres 01.10.2020 — 31.12.2020
— budzet projektu:

Pozycja | Opis Bylo Jest Uzasadnienie zmiany

F4 Koszt organizacji szkolenia: Tryby 6 000,00 3 700,00 Zmiana kwoty po
nadzwyczajne w postepowaniu przeprowadzeniu
administracyjnym - warsztaty procedury udzielenia

zamébwienia publicznego

F7 Koszt organizacji szkolenia: 6 000,00 8 300,00 Zmiana kwoty po
Podstawy rachunkowosci. przeprowadzeniu
Dziatalnos¢ gospodarcza z procedury udzielenia
uwzglednieniem analizy zamébwienia publicznego
dokumentdw finansowych

+ Raporcie kwartalnym za okres 01.01.2021 - 31.03.2021
— budzet projektu:
Pozycja | Bylo Jest Uzasadnienie zmiany
F11 Koszty organizacji szkolenia: | Koszty organizacji szkolenia:
Kurs jezyka angielskiego - | Kurs jezyka angielskiego —
poziom poczatkujacy Al grupa |
F12 Koszty organizacji szkolenia: | Koszty organizacji szkolenia:
Kurs jezyka angielskiego - | Kurs jezyka angielskiego —
poziom poczgtkujgcy A2 grupa ll
F13 Koszty organizacji szkolenia: | Koszty organizacji szkolenia:
Kurs jezyka angielskiego - | Kurs jezyka angielskiego —
poziom $redniozaawansowany | grupa lll Zmiana nazwy pozycji -
B1 poziomy grup dostosowane

F14 Koszty organizacji szkolenia: | Koszty organizacji szkolenia: | do poziomu uczestnikow.
Kurs jezyka angielskiego - | Kurs jezyka angielskiego —
poziom 3redniozaawansowany | grupa IV
B2

F15 Koszty organizacji szkolenia: | Koszty organizacji szkolenia:

Kurs jezyka angielskiego - | Kurs jezyka angielskiego —
poziom zaawansowany C1 grupa v

F16 Koszty organizacji szkolenia: | Koszty organizacji szkolenia:
Kurs jezyka angielskiego - | Kurs jezyka angielskiego —
poziom zaawansowany C2 grupa VI

Raporcie kwartalnym za okres 01.07.2021 - 30.09.2021
— szczegdlowe uzasadnienie budzetu:

W uzasadnieniu do budzetu w czesci A pkt 3 pn. Zatrudnienie pracownikdéw obstugujgcych
infolinie w wymiarze peinego etatu na podstawie umowy o prace na okres realizacji Projektu,

ktéry dotyczy pozycji

budZetowe] A3 obejmujgcej wynagrodzenia,

premie kwartalne

i dodatkowe wynagrodzenie roczne dla pracownikow infolinii dodanc finansowanie nagréd

uznaniowych dla pracownikéw infolinii.




+ Raporcie kwartalnym za okres 01.04.2022 — 30.06.2022

— budzet projektu:
Pozycja | Opis Byto Jest Uzasadnienie zmiany

D1 Modemizacja kabiny dzwigu | 49 320,00 9 970,00 Rezygnacja z petnego zakresu remontu z
oscbowego uwagi na brak wykcnawcow.

F25 Wykonanie zadaszenia nad 30 000,00 69 350,00 Zmiana kwoty poniewaz wstepne rozeznanie
stojakami rowerowymi i cenowe pokazato, Ze zaplanowana przez
montaz stojakow nas w budzecie kwota jest niewystarczajgca.
rowerowych

— szczegdlowe uzasadnienie budzetu:
Pozycja | Opis Byto Jest Uzasadnienie zmiany
C, pkt 3 | Wyposazenie Wyposazenie obejmuje Wyposazenie Z uwagi na sytuacje
stanowisk pracy, sal | zakup: obejmuje zakup: geopolityczng oraz
obstugi i sal — bezprzewodowych — bezprzewodowych dodatkowe zadania (m.in.

konferencyjnych w
Poznaniu {dziatanie
nr 1.4, poz. C3)

rzutnikow/projektorow
multimedialnych
{tgcznosc¢ WI-FI,
Bluetooth),

— przenosnych tablic
interaktywnych typu
FLIPCHART,

— podsufitowych ekranow
rozwijanych do
projektora,

— nagtosnienia sali
konferencyjnej,

— elektrycznych nozy do
otwierania listow,

— mebli do sali obstugi
(sala A}. szaf
aktowych, krzesel i
tawek do poczekalni,
stolikéw oraz krzeset
dla pracownikow,

— monitora TV na sale
obstugi B,

— uzupetniajacego
wyposazenia
meblowego, w tym
m.in.: mebli na wymiar,
regatow, szaf, stotow i
stolikow, krzeset,

— wyposazenia i
oznakowania dla osob
ze szczegdlnymi
potrzebami.

rzutnikéw/projektorow
multimedialnych
(tacznose WI-FI,
Bluetooth),

— przenosnych tablic
interaktywnych typu
FLIPCHART,

— podsufitowych
ekranow rozwijanych
do projektora,

— nagtosnienia sali
konferencyjnej,

— elektrycznych nozy
do otwierania listéw,

— mebli do sali obstugi
(sala A): szaf
aktowych, krzeset i
tawek do poczekalni,
stolikéw oraz krzeset
dla pracownikow,

— monitora TV na sale
obstugi B,

— uzupetniajgcego
wyposazenia
meblowego, w tym
m.in.: mebli na
wymiar, regatow,
szaf, stotow i
stolikéw, krzesel,

— wyposazenia i
oznakowania dla
os6b ze
szczegolnymi
potrzebami,

— zabudowa
stanowiskowa na sali
obstugi B.

wydawanie naklejek
wizowych kierowcom, Kart
Polaka, wydawanie
zezwolen dla uchodzcow z
Ukrainy od listopada 2022 r.}
Wydzial Spraw
Cudzoziemcéw wdraza
zmiany organizacyjne,
wymagajgce zakupu
odpowiedniego
wyposaZenia.

Raporcie kwartalnym za okres 01.07.2022 - 30.09.2022

szczegolowe uzasadnienie budzetu:

Pozycja | Opis Byto Jest Uzasadnienie zmiany
C,pkt2 | 2. Wyposazenie Zakui tana: Zakubi tana: Z uwagi na fakt, nie
informatyczne akupione zostana:. akupione zostang: dostalismy zgedy KPRM na

stanowisk pracy
{(dziatanie nr 1.4,
poz. C2)

- niszczarki przemystowe,
- bezprzewodowe czytniki
kodow kreskowych,

- niszczarki
przemystowe,

samodzielny zakup, a COAR
nie rozstrzygnat postepowan
na zakup komputerow,
monitoréw, drukarek i




- drukarki do etykiet typu
.Zebra”,

- przelaczniki KVM,

- czytniki linii papilarnych,
- czytniki dokumentow,

- kamerki internetowe z
mikrofonem,

- podstawki pod laptopy,
ergonomiczne klawiatury i
podktadki pod mysz.

- bezprzewodowe
czytniki kodow
kreskowych,

- drukarki do etykiet typu
~Zebra”,

- przetgczniki KVM,

- czytniki linii
papilarnych,

- czytniki dokumentow,
- kamerki internetowe z
mikrofonem,

- podstawki pod
laptopy, ergonomiczne
klawiatury i podktadki
pod mysz,

- bezprzewodowe
myszki,

- stuchawki dla infolinii.

urzadzen wielofunkcyjnych
oraz koniec realizacji
projektu, podjeto decyzje o
zakupie czesci drobnego
wyposazZenia
zaplanowanego w projekcie
nr 11/14-2022/0G-FAMI. W
ramach projektu nr 11/14-
2022/0G-FAMI zakupiony
zostanie sprzet
informatyczny, zaplanowany
do zakupu w niniejszym
projekcie.

» Raporcie kwartalnym za okres 01.10.2022 — 31.12.2022

budzet projekiu:

Pozycja | Opis Bylo Jest Uzasadnienie zmiany
c2 Wyposazenie informatyczne | 202 942,30 185 517,50 | Przeniesienie srodkéw z pozycji C2 i C6 do
stanowisk pracy pozyciji C3 jest wynikiem przeprowadzonych
C3 Wyposazenie stanowisk 257 540,00 342 455,04 postepowan o udzielenie zamowien.
pracy, sal obstugi i sal Zaplanowana w pozycji C3 kwota okazata
konferencyjnych w Poznaniu sig niewystarczajgca. Natomiast w pozycji
C8 Wyposazenie stanowisk 240 844,15 172 961,61 | C2i CB wystgpity oszczgdnosci.
pracy, sal obstugi i
pomieszczen socjalnych w
delegaturach

b) zmiany, ktére zostaly zatwierdzone przez OD (krétki opis zmiany, data zatwierdzenia przez

oD).

zmiana wniosku zaakceptowana 05.11.2020 r. obejmowala:

O 0 0 000

0 00

zmiane okresu realizacji Projektu,

zmiany w Kategorii A,

rezygnacja z systemu nagrywania przestuchan,

zmiane zakresu remontu w delegaturze w Lesznie,

uzupelnienie wyposazenia stanowisk pracy w Poznaniu i w delegaturach,
zmniejszenie liczby czlionkdw zespotu |l ds. standaryzacji i zmiane zakresu dziatania
zespolu,

zmiane liczby i edycji szkoleh i kurséw jezykowych,

rezygnacje z wizyt studyjnych,

zmiany w wysokosci wydatkow kwalifikowalnych dotyczacych remontéw,
zmiany w formularzu wskaznikow;

zmiana wniosku zaakceptowana 02.08.2021 r. obejmowala:

zmianeg ckresu realizacji Projektu,

rezygnacje z dziatania 2.1.2 pn. Zaprojektowanie | wdroZenie narzedzi
uzupetnienie wyposazenia stanowisk pracy w Poznaniu i w delegaturach,

zmiane wartosci wydatkow kwalifikowalnych w poz. C5,

zmianeg dotyczaca szkolen i kurséw jezykowych,

rezygnacje z remontu w delegaturze w Koninie,

Zmiane w wysokosci wydatkow kwalifikowalnych w kategorii |,

rezygnacje z kolejnych wizyt studyjnych,

o]
o zZmiany w kategorii A,
o]
wspomagajacych obstuge infolinii,
o]
o]
o]
o]
o]
o]
o]

zmiany w formularzu wskaZnikéw;




— zmiana wniosku zaakceptowana 28.12.2021 r. obejmowala:
o zmianeg ilosci cyfrowych tablic informacyjnych
o zmiany w formularzu wskaznikéw;,

— zmiana wniosku zaakceptowana 07.04.2022 r. obejmowala:
o uzupetnienie wyposazenia stanowisk pracy w Poznaniu i w delegaturach,
o utworzenie nowych pozycji budzetowych dotyczgcych modernizacji kabiny dzwigu

osobowego, organizacji

kursu jezyka ukrainskiego oraz montazy zadaszenia

i stojakow rowerowych,
o zmiany w wysokosci wydatkow kwalifikowalnych w kategorii |,
o zmiany w formularzu wskaznikéw;,

— Zmiana wniosku zaakceptowana 30.12.2022 r. obejmowala:
o zmiang opisu Dziatania 1.4i 1.5,
o zmiany w wysokosci wydatkéw kwalifikowalnych w kategorii C, Fi |,
o zmiany w formularzu wskaznikéw.

4. Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego

— szczegdolowy opis wraz z podaniem danych

liczbowych w kontekscie zalozef

przedstawionych w opisie projektu bedacym czesécig wniosku (dotyczy wylacznie raportu

koncowego):

Zamierzone  rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czescig wniosku

Osiagniete rezultaty

1. Stworzenie 11 stanowisk
obslugi bezposredniej w sali
obslugi A, w miejsce
dotychczasowych 9 stanowisk
wraz z optymalizacjg
rozmieszczenia poszczegolnych
funkgji obstugowych na Sali
obslugi A i dostosowaniem do
potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Wydziat Spraw Cudzoziemcéw uzyskat w Poznaniu nowoczesng sale
obslugi ze stanowiskami obstugowymi, poczekalnig dla cudzoziemcow,
pomieszczeniami sanitarnymi i kgcikiem dla dzieci. Zniesione zostaty
bariery uniemozZliwiajace obstuge oséb 2z niepethosprawnosciami.
Utworzonych zostate 11 stanowisk obstugowych, w tym 2 uniwersalne
mogace shluzyé jako punkty informacyjne oraz 1 stanowisko
zaprojektowane jake punkt podawczy.

Sala obslugi wyposazona jest w system kolejkowy, infokiosk oraz cyfrowg
tablice informacyjng, a wszystkie stanowiska obstugowe zostaty
wyposazone w nowy sprzet informatyczny oraz meble.

2. Poprawa bezpieczenstwa
interesantdw poprzez
rozbudowe systemu monitoringu
wizyjnego w Poznaniu i
delegaturach

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Budynki urzedu, tj. w Poznaniu na pl. Wolnosci oraz w delegaturze w
Kaliszu, Koninie, Lesznie i Pile zostaly wyposazone w rozbudowany
system monitoringu wizyjnego. Ponadtc siedziba Wydzialu Spraw
Cudzoziemcédw w Poznaniu zostala wyposazona w elektroniczny
depozytor kluczy.

3. Zwigkszenie dostepu do
aktualnych informacji na sali
obslugi poprzez zastosowanie
cyfrowych tablic infermacyjnych

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Wszystkie sale obslugi Wydzialu Spraw Cudzoziemcéw w Poznaniu i
delegaturach zostaly wyposazone w cyfrowe tablice informacyjne.

4. Zwiekszenie stopnia
kompatybilnosci
oprogramowania na
stanowiskach pracy oraz pelne
wdroZenie rozwigzan
sprzetowych do masowego

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Stanowiska pracy w Wydziale Spraw Cudzoziemcow zostaly wyposazone
w jednolite cprogramowanie biurowe, nowy sprzet informatyczny, w tym
urzgdzenia wielofunkcyjne umezliwiajgce masowe przetwarzanie
dokumentow.




przetwarzania dokumentow w
Poznaniu i w delegaturach

5.Ujednolicenie warunkéw pracy
poprzez objecie klimatyzacjg
wszystkich pomieszczen
biurowych WSC w Poznaniu

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Pomieszczenia biurowe Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
wyposazone w odpowiedni system klimatyzacji i wentylacji.

zostaty

6. Pelne wdrozenie systemu
lokalizacji akt poprzez
zwiekszenie powierzchni
ergonomicznie
zagospodarowanych
magazynow akt podrecznych
cudzoziemcow.

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

W Poznaniu i delegaturach zostaly wyremontowane dodatkowe
pomieszczenia do przechowywania akt biezgcych, wyposazone nastepnie
w systemy regaldéw jezdnych i stacjonarnych umozliwiajgce uzyskanie jak
najwiekszej powierzchni do przechowywania akt biezgcych. Wdrozony
system etykietowania teczek OPT, rejestrowanych w systemie ,aplikacja”
umozliwia szybkg lokalizacje odpowiedniego dokumentu.

7. Zapewnienie warunkéw do
przechowywania akt
dotyczacych OFT w Archiwum
Zakladowym

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Pomieszczenie w  Archiwum  Zakladowym  przeznaczone do
przechowywania akt OPT zostalo wyremontowane i wyposazone w
system regaldw jezdnych.

8. Zwiekszenie dostepnosci akt
spraw zakonczonych,
potrzebnych do prowadzenia
bieZgcych postepowan.

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Wdrozony system etykietowania teczek OPT, rejestrowanych w systemie
»aplikacja”, do ktérego dostep ma kazdy pracownik, umoZliwia szybkg
lokalizacje odpowiedniego dckumentu. W aplikacji sktadane jest
zapotrzebowania na akta spraw zakonczonych OPT.

9. Wzrost poziomu zaspokojenia
potrzeb informacyjnych grup
docelowych poprzez dalszg
profesjonalizacje dziatania
infolinii

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Utrzymanie w ramach projektu 7 pracownikéw infolinii zwiekszylo
dostepnosé infermacji dla OPT, skrécito czas oczekiwania cudzoziemca
na informacje telefoniczng i mailows. Stworzenie dedykowanego zespohu
do udzielania informacji pozwolilto na uporzadkowanie systemu
komunikacji w sprawach cudzoziemcdw oraz usprawnhito organizacje
pracy. Dzigki aktualizacji i rozwijaniu aplikacji ,cudzoziemcy”, informacja
uzyskiwana przez cudzoziemca jest szczegdlowa i kempletna. Utrzymanie
profesjonalnej infolinii odcigzylc pracownikdw merytorycznych =z
koniecznosci udzielania informacji cudzoziemcom. Na biezgco
prowadzona jest standaryzacja $ciezek postepowania z wplywajgcymi
zapytaniami w sprawach.

10. Podniesienie $wiadomosci
grup docelowych w zakresie
praw, obowigzujacych procedur,
przekladajgce sie na poprawe
jakosci dokumentow sktadanych
w sprawach OPT.

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

W ramach projektu organizowane byly spotkania informacyjne dla
pracodawcow zatrudniajgcych OPT, uczelni wyzszych i cudzoziemcow, w
tym studentéw.

11. Udoskonalenie
mechanizmoéw udostepniania
informacji o stanie spraw.

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Kazdy wniosek rejestrowany jest w aplikacji ,cudzoziemcy”, a
cudzoziemiec skladajgc wniosek otrzymuje zindywidualizowany kod
dostepu, zapewniajacy ochrone danych osobowych, za pomoca kitdrego
moze na bieZaco sprawdzac na jakim etapie jest jego wniosek. Rowniez
poprzez strone internetowg jest mozZliwosé uzyskania informacji na temat
numeru sprawy | danych dostepowych.

12. Wzmochienie systemu
zarzgdzania w obszarze obstugi

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.
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cudzoziemcow, w szczegdlnosci
w zakresie nadzoru, oceny i
komunikacji wewnetrznej
poprzez zwiekszenie wartosci
monitoringowej i zarzadczej
aplikacji ,cudzoziemcy”.

Wdrozone nowe funkcjonalnosci w aplikacji cudzoziemcy, w tym
mozliwosé grupowania operacji, pozyskiwania odpowiednich raportow
dotyczgcych  czasu  trwania  postepowan, wskaZznika  spraw
przeterminowanych w toku, automatycznego podzialu wnioskéw na
oddzialy wg obcigZzenia sprawami, biezgcego monitowania obcigzenia
pracownika wzmocnito system zarzgdzania obstugg cudzoziemcow w
wydziale.

13. Wymierne oszczednoéci
czasu pracownikéw
poswigcanego obechie ha
dublowanie czynnosci, dzieki
efektywnemu wykorzystaniu
narzedzi informatycznych
poprzez automatyzacje
poszczegolnych czynnosci w
procesach.

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

W ramach aktualizacji aplikacji cudzoziemcy uzupetniono baze kart
weryfikacji, szablonow do weryfikacji formalnej / merytorycznej oraz
kreatorow wezwarn z mozliwoscig generowania odpowiedniego wezwania,
ktére automatycznie pojawia sie na koncie cudzoziemca, za pomoca kodu
dostepu moze on na biezgco sprawdzaé na jakim etapie jest jego wniosek
i jakie dokumenty musi uzupetnic.

14. Zwigkszenie efektywnoéci
mechanizmdw cbiegu informacji
niezbednych do rzetelngj i
terminowej realizacji zadan

ZatoZzone rezultaty zostaly osiggnigte w 100%.

Wdrozone nowe funkcjonalnosci w aplikacji cudzoziemcy, w tym
kalendarze wizyt na zapoznanie z aktami i przestuchania, powiadomien
dla pracownikéw, raporty pokazujgce czas trwania postepowan oraz
wskaZnik spraw przeterminowanych w toku, rejestrowanie w aplikacji
kazdego dokumentu i sladowanie kazdej czynnosci w sprawie pozawala
ha bieZzgce monitorowania zadan.

15. Zwigkszenie poziomu
zaspokojenia potrzeb klientdw
obcojezycznych na informacje w
procesie bezposredniej obsiugi i
komunikacji z pracownikami
WSC dzieki szkoleniom w
zakresie jezykow obcych

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

W ramach projektu dla pracownikéw Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
zorganizowane zostaly 2 edycje warsztatdw z jezyka angielskiego oraz
120 godzinny kurs jezyka angielskiego na 6 poziomach zaawansowania i
60 godzinny kurs jezyka ukrainskiego na poziomie podstawowym.

16. Wzmochienie potencjatu
zasobow ludzkich poprzez
podniesienie kompetenciji
merytorycznych pracownikéw
Wydziatu w zakresie
umiejetnosci jezykowych i
prawno-proceduralnych dzigki
udziatowi w szKoleniach.

ZatoZzone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

W ramach projektu dla pracownikow Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
zrealizowano 9 edycji szkoleri z zakresu postepowan administracyjnych,

legislacji, technik przestuchan, rachunkowosci redagowania pism
urzedowych, kompetencji  kierowniczych oraz  umiejetnosci
informatycznych. Ponadto przeprowadzono 14 edycji warsztatow

wewnetrznych w zakresie zezwoleri na pobyt czasowy czlonkéw rodzin,
legalnoéci pobytu, w tym obliczania i dokumentowania 3 lat
hieprzerwanego pobytu oraz analizy akt z uwzglednieniem instytucji
pelnomocnictwa i liczenia terminéw KPA.

17. Nabycie wiedzy, nowych
umiejetnosci i kompetencji przez
uczestnikdw wizyt studyjnych
wzhogacajagcych ich w
doswiadczenie zawodowe i
rozwdj osobisty, promocja
transferu wiedzy na poziomie
administracji publiczne;j i
rozbudowa potencjatu
administracji publicznej do
wprowadzania dobrych praktyk

Rezygnacja z realizacji dziatania.

Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng w trakcie realizacji projektu
organizacja wizyt studyjnych nie byla mozliwa.
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Opis udziatlu partnerow w realizacji projektu (opis powinien zawieraé: (a) aspekt finansowy;
np. kwoty uzyskane w ramach projektu lub wkiad finansowy | rzeczowy wniesiony do
projektu; (b) aspekt merytoryczny: zadania zrealizowane przez partnerow):

nie dotyczy

Komentarze na temat mozliwej synergii/luzupetniania si¢ z innymi dzialaniami realizowanymi
na poziomie europejskim, krajowym lub lokalnym (dotyczy wylacznie raportu koricowego}:

Dziatania zrealizowane w ramach projektu, ktdrych celem byla poprawa jakosci ustug
swiadczonych przez stuzby Wojewody Wielkopolskiego na rzecz obywateli panstw trzecich,
stanowig uzupeinienie zadan realizowanych w ramach projektu nr 27/7-2017/0G-FAMI pn.
Kierunek: Wielkopolska. Sprawny Urzgd blizej migranta. Dziatania zrealizowane w ramach obu
projektéw przyczynity sie do podniesienia standardéw obstugi  klienta, wykorzystania
nowoczesnych technologii, znaczacej poprawy infrastruktury Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw oraz
padniesienia kompetencji jego pracownikow i wplynely na usprawnienie procesu legalizacji pobytu
cudzoziemcdw oraz szybszego wdroZenia migrantéw w wielkopolski rynek pracy. Dziatania podjete
w ramach projektu nr 11/10-2019/0G-FAMI sg komplementarne do zadarn okreslonych
w Sredniookresowsj strategii rozwoju kraju do 2020 r., Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju
oraz Strafegii rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego ,Wielkopoiska 20207. Planowane jest
kontytuowanie powyZzszych dziatar w ramach kolejnych projektow.

Opis probleméw napotkanych podczas realizacji projektu:

— dtuga procedura zatwierdzania whioskéw o uruchomienie srodkéw z rezerwy celowe),

— opéznienia w uzyskaniu zapewnienia finansowania,

— opéznienia w realizacji niektérych zadah wynikajgce z sytuacji epidemiologicznej zwigzane;
z COVID 18,

— brak uruchcmienia srodkéw z rezerwy celowej na wynagrodzenia i dodatki zdaniowe
przewidziane w projekcie w ramach kosztéw personelu oraz kosztéw posrednich,

— brak zapewnienia odpowiedniego finansowania (otrzymane oferty przekraczajg przeznaczone
na ten cel srodki),

— brak zlozonych ofert na ogltoszenie o zamdwieniu,

— rezygnacja wykonawcy z podpisania umowy skutkujaca konieczno$cig przeprowadzenia
kolejnego postepowania o udzielenie zamaowienia publicznego,

— nieprawidiowosci przy skiadaniu ofert powodujgce ich odrzucenie oraz kwoty ofert
przewyzszajgce szacunkowq wartos¢ zamdwienia skutkujgce koniecznoscig przeprowadzenia
kolejnego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,

— problemy w zapewnieniu finansowania zamodwien realizowanych poza ustawg PZP
w odpowiedniej klasyfikacji budzetowej,

— brak mozliwosci zakupu sprzetu informatycznego w ramach PZP, z uwagi na brak zgody KPRM
na samodzielny zakup, przy jednoczesnym braku ostatecznego rozstrzygniecia postepowan
na zakup komputeréw, monitorow, drukarek i urzadzen wielofunkeyjnych przez COAR.

Opis dziatan poprzez ktére realizowano obowigzek jak najszerszego informowania o
wspéHfinansowaniu projektu w ramach FAMI:

— dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji Projektu zawiera logo Funduszu Azylu, Migraciji
i Integracji oraz informacje o wspoHinansowaniu Projekiu z Programu Krajowego Funduszu
Azylu, Migracji i Integraciji,

— na stronie internetowej Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu umieszczono
informacje o projektach wspodffinansowanych z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji
i Integraciji,

— serwis informacyjny Wydzialu Spraw Cudzoziemcow oznakowany logo Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji oraz informacjg o wspéffinansowaniu Projektu z Programu Krajowego
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji,

— przygotowanie i zakup materialdw reklamowych promujgcych dziatalnie infolinii,
przeznaczonych w szczegdlnosci na stanowiska obstugowe oznakowanych logoe Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji oraz informacja o wspdifinansowaniu Projektu z Programu

Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracii,



10.

11

12.

13.

— opracowanie i zakup plakatéw i ulotek informacyjnych o dzialalno$ci Wydzialu dla gmin
i powiatdw oznakowany logo Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz informacja
o wspéffinansowaniu Projektu z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integraciji,

— zakup etui do kart pobytu rozpowszechnienie danych kontaktowych Wydziatu i infolinii,
oznakowanych logo Funduszu Azylu, Migracji i Integracji oraz informacjg
o wspéffinansowaniu Projektu z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracii.

Ogdlna ocena projektu do momentu przygotowania raportu kwartalnego/koricowego, w tym
opis metod i narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania projektem:

Niezaleznie od problemdw wykazywanych w pkt. 9 raportéw kwartalnych, ktdre skutkowaty m.in.
konicznoscig przediuZzania terminu realizacji Projektu oraz zmianami w harmonogramie realizacji
poszczegolnych zadan, zrealizowano wszystkie zaplanowane dzialania, uzyskano oczekiwane
rezultaty i tym samym osiggnieto cele Projektu

Czy projekt mial wplyw na realizacje polityki rownych szans — nalezy uzasadnic (dotyczy
wylacznie raportu kohcowego):

- pozytywny (jezeli podjete dzialania w toku realizacji projektu spowodowaly
pozytywne zmiany w obszarze polityki rownych szans):

- negatywny (jezeli sposob realizacji projektu spowodowal lub spowoduje
jakiekolwiek ograniczenia w dostepie do projektu badz w czasie jego realizacji, badz
w  okresie jege eksploatacji; albo bedzie dyskryminowal osoby
uczestniczgcelkorzystajace z projektu):

- neutralny (jezeli dziatania podjete w toku realizacji projektu nie ograniczaly dostepu
do projektu w czasie jego realizacji i/lub eksploatacji):

Dziatania podjete w ramach realizacji projektu nie ograniczaly dostepu do projektu, mialy neutralny
wplyw na realizacje polityki réwnych szans.

.Jezeli realizowane przedsigwziecie nalezato do projektéw, ktére mogg mie¢ znaczacy wplyw

na srodowisko w zwigzku z jego charakterem, rozmiarem lub lokalizacja (gdy projekt jest
rodzajem przedsiewziecia objetym Aneksem | i Aneksem Il Dyrektywy Rady 85/337/WE w
sprawie oceny wplywu na srodowisko naturalne) to czy jego realizacja byta zgodna ze
wspdélnotowymi wymogami odnosnie srodowiska naturalnego (dotyczy wyltacznie raportu
koncowego)?

NIE DOTYCZY (uzasadnienie): Projekt nie ma wplywu na srcdowisko.

Jezeli projekt obejmowal pomoc publiczna to czy zostal zrealizowany zgodnie z unijnymi
wymogami dotyczacymi tej dziedziny? Czy beneficjent przestrzegal zasad wynikajacych
z ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej (dotyczy wylacznie raportu koncowego)?

NIE DOTYCZY (uzasadnienie): Projekt nie obejmowal pomocy publicznej

Finalna wartosé¢ wydatkdéw dotyczaca poszczegélnych celéw szeczegdélowych. Nalezy
przedstawié¢ takze aktualizacje metodolegii wykazujacej podzial kosztéw miedzy cele
szczegblowe (z uwzglednieniem charakteru dziatan, liczby oséb objetych wsparciem,
intensywnosci wsparcia itd.)dolaczonej de wniosku o przyznanie dofinansowania-{dotyczy
wytacznie raportu koncowego)
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Budzet projektu zawierajacy faktyczne wykorzystanie $rodkow:

Budzet projektu
Kategoria Opis pozycji Wydatki kwalifikowalne
Koszty bezposrednie 6 383 818,22
Kategoria A | Koszty personelu 1650 763,52
; Koszty transportu, podrézy i
Kategoria B utrzymania 0,00
Kategoria C | PrZ&t Oprogramowanie i 806 764,95
wyposazenie
Kategoria D Nleruchomfnsm (zakup, bu'dowa, 252603
remont, najem, ustugi ogdlne)
Kategoria £ Towary zuzy.wajqce sie i zaopatrzenie, 4176,00
inne wydatki drobne
Kategoria F | Ustugi zewnetrzne 173 493,78
Kategoria G | Informacje, publikacje i promocja 40 004,79
Kategoria H |Inne koszty bezposrednie 0,00
Kategorial | ' Ydatki niestanowigce podstawy 3706 089,15
wyliczenia kosztéw posrednich
Kategorial |Koszty posrednie 301 404,97
Razem 6 685 226,19

14.Informacja o miejscu archiwizacji dokumentéw (w przypadku zmiany miejsca archiwizacji
dokumentdéw oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez beneficjenta dzialalnosci
nalezy pisemnie poinformowaé COPE MSWiA o miejscu archiwizacji dokumentow) - dotyczy
wylacznie raportu koncowego:

al. Niepodlegtosci 16/17, 61-713 Poznan

15. Dotyczy wylacznie raportu koncowego:
Oswiadczam, ze

1) zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 9 Umowy finansowej/Porozumienia finansowego*' zobowiazuje
si¢ do zapewnienia trwalosci Projektu przez okres co najmniej 10 lat od zatwierdzenia
przez Organ Delegowany raportu konhcowego =z realizacji Projektu, zgodnie
z Podrecznikiem dla Beneficjenta (jesli dotyczy);

2) zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 10 Umowy finansowej/Porozumienia finansowego* zobowigzuje
si¢ do pozostawania wlascicielem sprzetu przez okres co najmniej 3 lat od momentu
zakorniczenia Projektu i uzytkowania przedmiotowego sprzetu na rzecz kontynuacji dziatan
przewidzianych Projektem lub dzialalnos$é statutowa Beneficjenta przez ten sam okres,
o ile, w uzasadnionych przypadkach, sprzet nie zostanie przekazany nieodplatnie
uczestnikom Projektu (jesli dotyczy).

16.Dotyczy wylacznie raportu koncowego: jezeli przedmiotem projektu jest finansowanie
infrastruktury, sprzetu lub systeméw informatycznych, ktére wykorzystywane sj réwniez
do innych celéw niz cele FAMI nalezy okreslié proporcje faktycznego wykorzystania.

Proporcje wykorzystania infrastruktury, sprzetu lub systeméw informatycznych zostaly okreslone
w zalgczniku B do budzetu przy zastosowaniu zasady mixed use.

1 * Niepotrzebne skresli¢
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17. Zalaczniki:
1. Whiosek Beneficienta o poswiadczenie wydatkéw w ramach Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji za okres od 01.10.2022 r. do 31.12.2022 r.
2. Formularz wskaznikow za okres od 01.10.2022 r. do 31.12.2022 r.
Zestawienie wydatkow za okres od 01.10.2022 r. do 31.12.2022 r.

4. Polecenia zaptaty do wydatkdw ujetych w ww. zestawieniu.
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