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1. Stopien realizacji celéw projektu {dotyczy wylacznie raportu koncowego):

Celem glébwnym projektu byla poprawa jakosci ustug swiadczonych przez stuzby Wojewody
Wielkopolskiego na rzecz obywateli panstw trzecich poprzez pakiet dziatann ukierunkowanych na
wzmocnienie potencjalu zasobdéw ludzkich, rzeczowych i informacyjnych. W ramach celu gldwnego
zostato wyszezegélnionych 9 celdw czgstkowych.

Dzieki zrealizowaniu zaplanowanych dziatah oraz zadan dodatkowych w toku realizacji Projektu,
osiggnieto wszystkie zaloZone rezultaty. Tym sam cel gitdéwny oraz cele czastkowe okreslone
w Projekcie zostaty osiggniete w 100%.

2. Harmonogram realizacji projektu:

Harmonogram 2zgodnie 2z
umowa finansowa (tj.
Harmonogramem  realizacji
projektu zawartym w
Formularzu Wniosku)

Opis realizacji dziatan w okresie

sprawozdawczym

danym

Wyjasnienie
rozbieznosci

1.1. Modernizacja i
wyposazenie sali B w budynku
na pl. Wolnoéci 17 w
Poznaniu.

Dziatanie zrealizowane.

W budynku Wydzialu Spraw Cudzoziemcéw zostat
przeprowadzony kompleksowy remont w oparciu o nowg
koncepcje architektoniczno-budowlang zakiadajaca
efektywniejsze zagospodarowanie przestrzeni biurowe].
Koncepcja zlecona biuru projektowemu wymagata
uzgadnien z Miejskim Konserwatorem Zabytkdw w
Poznaniu.

Na parterze budynku wyremontowano sale obstugi. Zakres
rementu obejmowat zmiane aranzacji i przeznaczania
pomieszczen, dostosowanie sali do obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami, wymiane sieci teleinformatycznej,
elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, wymiane systemu
wentylacyjnego i klimatyzacyjnego, gipsowanie i malowanie
scian, wymiang plytek podiogowych, sufitow




podwieszanych i o$wietlenia. W wyniku remontu
utworzeno:

- 3 stanowiska obstugowe

- 3 pokoje przestuchan/przegladania akt,

- 8 stanowisk infolinii,

- poczekalnig z kacikiem zabaw dla dzieci,

- pomieszczenia socjalne i sanitarne.

Wyremontowana sala zostala wypesazona w odpowiednig
zabudowe meblowg i sprzet informatyczny.

1.2. Modernizacja
pomieszczen biurowych w
budynku na pl. Wolnosci 17 w
Poznaniu

Dziatanie zrealizowane.

W budynku Wydzialu Spraw Cudzoziemcéw zostat
przeprowadzony kompleksowy remont w oparciu o nowg
koncepcje architektoniczno-budowlang zakiadajgca
efektywniejsze zagospodarowanie przestrzeni biurowe;].
Koncepcja zlecona biuru projektowemu wymagata
uzgodnien z Miejskim Konserwatorem Zabytkdéw w
Poznaniu. Zakres remontu obejmowat zmiane aranzacji i
uktadu pomieszczen biurowych z jednoczesnym
ujedncliceniem standardu pomieszczen, przebudowe holi i
ciggéw komunikacyjnych, zmodernizowanie windy
towarowej, wykonanie zabezpieczenia przeciwpozarowego,
wymiane sieci teleinformatycznej, elektrycznej, wodno-
kanalizacyjnej, wymiane systemu wentylacyjnego i
klimatyzacyjnego, gipsowanie i malowanie $cian, wymiane
plytek podlogowych/wyktadzin, sufitdw podwieszanych i
oswietlenia. W wyniku remontu uzyskano:

- 45 komfortowych pomieszczen biurowych na 148
stanowisk merytorycznych,

- 2 sale konferencyjne na 30 15 osdb,

- 11 pomieszczen socjalnych,

- pomieszczenia magazynowe i ksero na kazdym pietrze,
- zmodernizowane pomieszczenia sanitarne,

- przedtuZzony szyb windy umozliwiajacy przewozenie akt
biezgcych cudzoziemcdw z piwnicznych pomieszczen
archiwalnych na 1 pietro,

- ergonomiczne oswietlenie,

- zmodernizowang serwerownie,

- zmodernizowang siec teleinformatyczng, elektryczng,
wodno-kanalizacyjng,

- zwigkszong liczbe punktdw logicznych,

- klimatyzowany budynek od strony poludniowe;j,

- bezpieczny budynek dostosowany do wymagan p.poz.

1.3. Standaryzacja
wyposazenia pomieszczen
biurowych w Poznaniu

Dziatanie zrealizowane.

Wyremontowane pomieszczenia zostaly wyposazone w
nowe meble w szczegdlnosci w biurka, kontenerki
podbiurkowe, szafy aktowe i ubraniowe, krzesia obrotowe,
krzesta i fotele konferencyjne, stoly konferencyjne, regaty
biurowe i magazynowe, szafki BHP. Zakupiono takze
wyposazenie poczekalni i kacikéw zabaw dla dzieci.

W ramach projektu zakupione sprzet infermatyczny, w tym
komputery (z klawiaturg i myszka), monitory, przetgczniki
KVM, laptopy, pakiety biurowe, czytniki dokumentdw, linii
papilarnych i SIS/VIS, drukarki stanowiskowe, urzadzenie
wielofunkcyjne, skanery ptaskie, niszczarki dokumentow.
Ponadtc zakupiono wyposaZenie do pomieszczen
socjalnych i sanitarnych.

Budynek zostat wyposazony w odpowiednie tablice
informacyjne i kierunkowe zgodne z przyjetg w Wydziale
Spraw Cudzoziemcow jednolitg identyfikacjg wizualna.




1.4. Scalenie archiwum akt
biezgcych w sprawach OPT

Dziatanie zrealizowane.

W pierwszej kolejnosci wyremontowanoc oraz wyposazono
w regaly jezdne i stacjonarne 2 pomieszczenia piwniczne.
W toku realizacji projektu udato sie zaadaptowac |
wyposazyc w regaty kolejne 4 pomieszczenia piwniczne.
Dzieki wydtuZeniu szybu windy towarowe| uzyskano
potgczenie pomiedzy archiwum akt bieZzgcych a
pomieszczeniami biurowymi, co Zznaczaco usprawnia
obstuge zbioru.

1.5. Modernizacja
serwerowni w budynku na pl.
Wolnosci

Dziatanie zrealizowane.

W ramach kompleksowego remontu budynku
zmodernizowana zostata serwerownia na Il pietrze oraz
zlikwidowane zostaty serwerownie na | i IV pietrze,
zapewniajgca bezpieczenstwo teleinformatyczne budynku.

1.6. Rozbudowa sieci
teleinformatycznej w budynku
na pl. Wolnodci 17

Dziatanie zrealizowane.

W ramach kompleksowego remontu zostaly utworzone
nowe punkty logiczne craz zmodernizowana i rozbudowana
zostala sieé teleinformatyczna zapewniajgca sprawncsé

i ciggtosé dziatania.

1.7. Standaryzacja
warunkow obstugi
bezposredniej w Delegaturach
Urzedu

Dziatanie zrealizowane.

Delegatura w Lesznie:

Poniewa? delegatura miesci sie w budynku objetym
ochrong konserwatorskg niezbedne bylo opracowanie
dokumentacji projektowo — kosztorysowej. W oparciu

o projekt przeprowadzono dziatania remontowo —
modernizacyjne obejmujgce zmiane funkcjonalho-
organizacyjng pomieszczen, utworzenie nowych stanowisk
obstugowych, wydzielenie poczekalni dla klientéw,
pomieszczenia socjalnego dla pracownikéw, remont
pomieszczen pracownikow merytorycznych wymiane sieci
elektrycznej i teleinformatycznej, gipsowanie i malowanie
scian i sufitow, wymiane podiég, zatoZzenie nowego
oswietlenia, remont toalety dla klientéw dostosowanej do
osdb z niepelnosprawnosciami z wymiang glazury i
armatury. Wyremontowane pomieszczenia zostaty
wyposazone w nowg zabudowe meblowg, w szczegdlnosci
w biurka, kontenerki podbiurkowe, szafy aktowe oraz nowg
zabudowe stanowisk cbstugowych.

Delegatura w Kaliszu:

Poniewa? delegatura miesci sie w budynku objetym
ochrong konserwatorskg niezbedne bylo opracowanie
dokumentacii projektowo — kosztorysowej. W oparciu o
projekt przeprowadzono dzialania remontowo —
modernizacyjne obejmujgce utworzenie nowych stanowisk
obstugowych, wydzielenie poczekalni dla klientéw,
pomieszczenia socjalnego dla pracownikéw, remont
pomieszczen pracownikow merytorycznych, wymiane sieci
elektrycznej i teleinformatycznej, usuniecie wewnetrznych
scian dzielgcych pomieszczenie, gipsowanie i malowanie
scian i sufitow, wymiane poditég, zatozenie nowego
oswietlenia, remont toalety dla klientéw dostosowanej do
0sdb z niepelnosprawnosciami z wymiang glazury i
armatury. Wyremontowane pomieszczenie obstugowe
zostato wyposaZzone w nowa zabudowe stanowiskowsg.

Delegatura w Pile:
W zwigzku przeniesieniem Oddzialu Spraw Cudzoziemcow
do giéwnej siedziby Delegatury niezbedne bylo
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przeprowadzenie kompleksowego remontu zwigzanego z
koniecznoscig adaptacji nowych pomieszczen do potrzeb
obstugi cudzoziemcow oraz do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W ramach dziatan remontowo —
modernizacyjnych utworzeono nowe stanowiska
obstugowych, poczekalnie dla klientéw i pomieszczenie
socjalne dla pracownikéw, wyremoentowanc pomieszczenia
pracownikéw merytorycznych, wymieniono siec elektryczng
i teleinformatyczna, gipsowano i malowanc sciany i sufity,
wymieniono podtogi, zatozono nowe oswietlenie,
wyremontowano toalete dla klientéw dostosowang do oséb
Z niepelnosprawnosciami z wymiang glazury i armatury.
Przed wejsciem do budynku zamontowano winde dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Wyremontowane pomieszczenie
obstugowe zostato wyposazone w nowa zabudowe
stanowiskowsg.

Delegatura w Koninie:

W ramach dzialah remontowe — modemizacyjnych w
pomieszczeniu obstugowym przebudowano istniejgce
stanowiska i otwor wejsciowy, wygipsowano i pomalowano
sciany i sufity oraz wymieniono podloge. Ponadto
utworzeno pomieszczenie socjalne dla pracownikow i
wymieniono podtogi w pokojach pracownikow
merytorycznych.

Dla delegatur zakupiono wyposazenie poczekalni i kgcikow
zabaw dla dzieci, pomieszczen socjalnych oraz krzesta
obrotowe. Wszystkie delegatury zostaly wyposazone w
odpowiedni sprzet informatyczny, w tym w komputery (z
klawiatura i myszka), monitory, przelgczniki KVM, czytniki
dokumentodw, linii papilarnych i SIS/VIS, drukarki
stanowiskowe, urzadzenie wielofunkcyjne, skanery ptaskie,
niszczarki dokumentow. Delegatury zostaty takze
wyposazone w odpowiednie tablice informacyjne i
kierunkowe zgodne z przyjeta w Wydziale Spraw
Cudzoziemcdw jednolita identyfikacjg wizualng.

2.1. Rozbudowa infolinii

Dziatanie zrealizowane.

Procedury stuzgce =zatrudnieniu pracownikow infolinii
realizowane byly od Il kwartalu 2018 r. Z uwagi na
opdznienia  finansowania oraz rotacje pracownikow
docelowsg obsade — 7 0sdb osiggnieto w IV kwartale 2019 r.

Oprocz zapewnienia obsady infelinii, w ramach projektu

zrealizowane zostaly zsynchronizowane dziatania w celu

profesjonalizacji i wzrostu efektywnosci udzielania
informacji:

— szkolenia pracownikow zrealizowane w Dz. 3.1,

— budewa serwisu informacyjnego na stronie www, jako
kemplementarnego i kompleksowego kanatu komunikac;i
wzgledem infolinii (Dz. 2.5),

— doskonalenie narzedzi udostepniania informacji o stanie
sprawy na stronie www (Dz. 2.6),

— opracowanie Instrukcji udzielania informacji o stanie
sprawy w ramach Dzialania 2.7, stuzacej standaryzacji
sposobu postepowania z wplywajacymi pytaniami.

2.2. Zakup urzadzen
samoobstugowych —
infokioskow

Dziatanie zrealizowane.

W ramach projektu zakupione 2 infokioski na sale obstugi w
Poznaniu oraz 4 urzgdzenia na sale obstugi w
delegaturach (po jednym urzadzaniu dal kazdej delegatury)




zwiekszajace dostepnosé informacji dla klientow w kazdym
punkcie obstugi.

2.3. Rozbudowa systemu
kolejkowego w Poznaniu

Dziatanie zrealizowane.

W ramach projektu wymieniono system kolejkowy, w
wyhiku czego uzyskano mozliwosci rzetelnego okresowego
pomiaru podstawowych wskaznikow jako$ci obslugi, takich
jak liczba obstuZzenych klientdw w poszczegdlnych
kategoriach, obcigzenie stanowisk, czas oczekiwania na
obstuge, czy sredni czas obstugi.

2.5. Serwis informacyjny
dla cudzoziemcow nha stronie
internetowej WUW

Dziatanie zrealizowane.

Prace wykonywane byly ed sierpnia 2018 r. do 19 lutego
2020 r. przez zespdt ds. standaryzacji oferty informacyjne;j
(merytoryczne) oraz od wrzesnia 2019 r. przez zespét ds.
serwisu informacyjnego. Wykeonanie serwisu pierwotnie
miato zostaé zlecone firmie zewnetrznej, jednak w wyniku
analizy wariantdw sposobu realizacji, zdecydowano o
budowie narzedzia zascbami Urzedu, przy dodatkowym
zaangazowaniu informatykéw.

Najwazniejsze etapy realizacji dziatania zgodnie z

harmonogramem:

1. Zaprojektowanie zatozen funkcjonalnych i wizualnych
serwisu

2. Opracowanie nowej struktury informacji na stronie

3. Przygotowanie tresci merytorycznych dotyczgcych

poszczegolnych typéw procedur, pojec stownikowych,

FAQ

Przettumaczenie materialdw na j. rosyjski i angielski

Budowa poszczegdinych elementdw portalu od strony

informatyczne;j

6. Realizacja procedur z KIR umozliwiajgcych wdroZenie e-
platnosci i budowa modutu oplaty

7. Zaprojektowanie formularza kentaktowego

8. Przygoctowanie materiatéw graficznych zgodnych z KIW

9. Zamieszczenie materialow na stronie.

o~

Gtéwne nowe funkcjonalnosci:

1. Dostep do opiséw procedur z kilku poziomoéw (wg
gtéwnych kategorii — pobyt, praca), redzajéw zezwolen,
Sciezek

2. Czytelne listy dokumentdw wymaganych przy kazdym

rodzaju zezwolenia i zwiekszenie poziomu

szczegotowosci informacji

Modut e-platnesci

Formularz kontaktowy

Stownik pojec

Zbiér FAQ we wszystkich rodzajach procedur

Pelny pakiet informaciji w wers;ji pl, ang i ros.

Narzedzia oceny - buzki, formularz zgtaszania uwag

Nowa jakosé wizualna strony spdjna z systemem

identyfikacji wizualnej.

LN ORAW

2.6. Rozwdj aplikacji
»2Cudzoziemey”

Dziatanie zrealizowane.

Prace wykonywane byty oed 19 lutego 2018 r., wtym 2
finansowaniem w ramach projektu od sierpnia 2018 r., do
19 lutego 2020 r. ramach zespolu ds. rozwoju aplikacji
“cudzoziemcy”, powotanego przez Wojewode
Wielkopolskiego, ztozonego z 2 informatykéw oraz 1
pracownika Wydzialu Spraw Cudzoziemcow.




Najwazniejsze funkcjonalnosci wdro2zone w ramach
Projektu:

1. modul do obstugi korespondencji wplywajgcej oraz
wychodzgce] wraz z odzwierciedleniem pism w podgladzie
stanu sprawy dla klienta (w tym m.in. rejestr kerespondencji
wplywajacej, wychodzace], podmiotdw, rozbudowa
stownikow statuséw i podziat na statusy
powigzane/niepowigzane z korespondencja, stowniki umoéw
pocztowych itd.)}

2. modut do obstugi magazynu akt spraw zakerfczonych, w
tym zamawiania i udostepniania akt z archiwum
podrecznego, oparty o ewidencje teczek za pomocg kodow
kreskowych.

3. wdrozenie mechanizméw do generowania pism w
oparciu o szablony, wraz z zamieszczeniem szablonu
wybranych rodzajéw pism, z automatyczng zmiang terminu
rozpatrzenia sprawy w oparciu o dane z pisma, wraz ze
sfownikiem szablondw pism

4. ocena formalna wniosku o pobyt czasowy w aplikacji i
generator pisma w oparciu o wypelniong check-liste, z
odzwierciedleniem informacji w odpowiednich statusach
sprawy | uwagach dla klienta, widocznych przy sprawdzaniu
stanu sprawy na stronie www. W aplikacji odzwierciedlono
wszystkie elementy wstepnej oceny wniosku: przestanki do
odmowy wszczecia, legalnosé pobytu i kompletno$é wniosku
i zalgcznikow; wraz ze stownikiem kart weryfikacji

5. udostepnienie raportéw monitoringowych: terminowosé
spraw, liczba zarejestrowanych pism, liczba spraw wg celu
pobytu, liczba wnioskéw wptywajgcych wg lokalizagji,
rodzaju sprawy, sposobu dostarczenia, liczba spraw w toku
na dany dzien, wypozyczenia teczek z magazynu, liczba
wydanych rozstrzygniecd, liczba przydzielonych spraw
referentom, optymalizacja juZ istniejgcych raportdéw

Inne funkcjonalnosci dla poprawy komunikacji z klientem:

— ujednolicenie wersji jezykowych interfejsu sprawdzania
stanu sprawy wraz z aktualizacjg objasniefi statuséw
spraw,

— rozwigzania pozwalajgce na zamieszczanie
kemunikatéw dla klientéw na stronie logowania do
sprawdzenia statusu sprawy,

— optymalizacja sposobu prezentowania informacji o
stanie sprawy (ostatnia aktywnos¢ klienta — ostatnia
czynnosé urzedu),

— udostepnienie wersji rosyjskojezycznegj interfejsu dla
klientbw do $ledzenia stanu sprawy (wlacznie 2z
thumaczeniami objasnien statuséw spraw), aby zapewni¢
spéjnosé z serwisem informacyjnym www,

— opcja automatycznego wysytania maili z danymi
dostepowymi do sprawdzania stanu sprawy.

Inne funkcjonalnosci dla usprawnienia proceséw
wewnetrznych:

— generowanie metryki sprawy stosownie do Kpa,

— dostosowanie rozwigzanh do zmian w przepisach prawa,
regulaminach organizacyjnych, umowach z pocztg,

— wyrédznianie spraw wymagajacych szczegdolnego
podejscia,




— rozbudowa danych sprawy o mozliwos$é dodawania oséb
petniacych role pelnomocnika lub rodzica/opiekuna,

— rozszerzenie katalogu statuséw w sprawach w celu
usprawnienia monitorowania,

— mozliwosé drukowania potwierdzen odbioru kart pobytu.

2.7. Standaryzacja oferty
informacyjnej dla obywateli
panstw trzecich oraz
wdroZenie systemu
identyfikacji wizualnej WSOIC

Dziatanie zrealizowane.

Prace wykonywane byly ed sierpnia 2018 r. do 19 lutego
2020 r. przez zespdt ds. standaryzacji oferty informacyjnej.
Zespdl zrealizowat dziatania w nastepujgcych grupach:

1. serwis informacyjny — przygotowanie od strony
merytorycznej, umaczenie ha j. ang., ros.,
zamieszczenie na stronie (opisane rowniez w Dz. 2.5),

2. standaryzacja udzielania informacji o stanie sprawy —
opracowanie Instrukcji udzielania informac;ji o stanie
sprawy — do stosowania zostata wdrozona w sierpniu
2019r.

3. opracowanie zalozen systemu identyfikacji wizualnej i
realizacja procedury zaméwienia od strony
merytorycznej — odbidr Ksiegi Identyfikacji Wizualnej w
IV kwartale 2019 r. i opracowanie podrecznika
uzytkownika dla wdroZzenia KIW w Wydziale,

4. opracowanie graficzne i zamowienie pakietu tabliczek,
tablic informacyjnych, zgodnych z koncepcjg wizualng
Wydziatu w Poznaniu i w delegaturach,

5. organizacja Dnia Otwartego dla Cudzoziemcdw (zadania
opisane w Dz. 2.8),

6. organizacja wizyty studyjnej (zadania opisane w Dz.
3.2),

7. zapewnienie materiatéw informacyjnych i promocyjnych
na potrzeby ww. dzialan {opracowanie graficzne,
merytoryczne i realizacja procedur od strony
merytorycznej).

2.8. Organizacja Dnia
Otwartego w WSQOIC

Dziatanie zrealizowane.

Wydarzenie odbylo sie 12 czerwca 2019 r. i bylo pierwszym
tego typu przedsiewzieciem WUW skupiajgcym wiekszoéé
instytucji zajmujacych sie sprawami cudzoziemcow.

Gtéwne zadania wykonane przez Zespdt ds. standaryzac;i:

— przygotowanie koncepcji wydarzenia i programu,
poZniej szczegdlowego scenariusza,

— przygotowanie zaproszen i wspélpraca z zaproszonymi
instytucjami,

— koordynacja przygotowania, wyposazenia Sal i
cateringu,

— merytoryczne opracowanie materiatéw informacyjnych i
zamodwienie ich wydruku (ulotki),

— realizacja kampanii promocyjnej wydarzenia oraz
kwestie dotyczace oprawy i wizualnej Dnia Otwartego
(plakaty, materialy promocyjne),

— przygotowanie narzedzi oceny wydarzenia — ankiety,
infokioski,

— udzial merytoryczny i organizacyjny wszystkich
czlonkdw zespotu w wydarzeniu,

— przygotowanie podsumowania spotkania na potrzeby
strony www.

3.1. Szkolenia podnoszgce
kwalifikacje merytoryczne i
wzmachiajgce kompetencje
kulturowe dla pracownikéw
Wydziatu.

Dziatanie zrealizowane.

W ramach projektu zrealizowano szkolenia:

1. Postepowanie dowodowe oraz zasady foermulowania
faktycznego i prawnego uzasadnienia decyzji
administracyjnej — 2 edycje,
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2. Prosta polszczyzna w pismach urzedowych — warsztaty
plain language — 1 edycja,

3. Efektywnos¢ zawodowa, zarzgdzanie czasem,
ustalanie priorytetow — 2 edycje,

4. Postepowanie administracyjne - zakres zastosowania,
przebieg, rozstrzygniecia — 2 edycje,

5. Pozyskiwanie informacji w trakcie czynnosci
urzedowych z udziatem stron i swiadkow w
postepowaniu administracyjnym. Techniki i metody
przesiuchan dla pracownikow organéw administracji
panstwowej i samorzgdowej — 2 edycje,

6. Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie — 2 edycje,

7. Zarzadzanie stresem w urzedzie i trening antystresowy
— 2 edycje,

8. Komunikacja kierownika - 5 kluczowych rozmow:
oczekiwania, rozwdj, rezultaty, konflikt, mediacje — 1
edycja,

9. Service desigh — metoda projektowania lepszych ustug
dla obywateli — 1 edycja,

10. Metody przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu
poprzez rozwdj indywidualnego potencjatu — 2 edycije,

11. Budowanie wspdlpracy i zarzadzanie zespotem,
Zarzadzanie zespotem w sytuacjach
nadzwyczajnych/kryzysowych — 1 edycja,

12. Klient wielokulturowy: warsztaty dla urzednikéw z
komunikacji miedzykulturowej. Obstuga klienta
odmiennego kulturowe, migranta, cudzoziemca — 2
edycje,

13. Postrzeganie spoteczne — jak powstajg: stereotypy,
dyskryminacja, uprzedzenia i réznice kulturowe — 2
edycje,

14. Projektowanie i sktad — druk i publikacje elektroniczne
modut | -— 1 edycja,

15. Specjalistyczne warsztaty jezykowe - Sztuka
ttumaczenia na jezyk angielski dla urzednikdw — 1
edycja,

16. Korespondencja formalna - j.angielski — 1 edycja.

Ponadto w 2018 r. zrealizowano 120 godzinny kurs jezyka
angielskiego na 6 poziomach dla 60 pracownikéw.
Zorganizowano rowniez egzamin certyfikacyjny, do ktérego
przystapito 7 osab.

W 2019 r. zrealizowano 120 godzinny kurs jezyka
rosyjskiego dla 30 pracownikéw podzielonych na 3 grupy.

3.2. Wizyty studyjne w
instytucjach przyjmujacych z
administracji publicznej w
krajach Unii Europejskiej z
wigkszym doswiadczeniem
migracyjnym

Dziatanie zrealizowane.

W dniach 11-18 listopada 2019 r. odbyla sie wizyta
studyjna do Lizbony w Portugalii. Program obejmowat:
wizyty w SEF, CNAI, Wydziat Konsularny Ambasady RP w
Lizbonie.

Zadania zrealizowane przez Zespot ds. standaryzacji:

— przygotowanie koncepcji i ramowego programu wizyty,

— opracowanie celéw i zatozen do podrecznika dobrych
praktyk ,

— dziatania w celu nawigzania kontaktu z instytucjami
przyjmujgcymi, za posrednictwem polskiej placowki
dyplomatycznej i bezposrednio w instytucjach bedacych
przedmiotem zainteresowania wizyty (konieczne byty
wielokrotne starania),

— uzgodnienie programu wizyty ze strong portugalska,

— opracowanie dokumentacji i zamowienia na organizacje
wizyty przez biuro turystyczne,

8




— przygotowanie merytoryczne prezentacji o polskim
systemie legalizacji pobytu i zatrudnienia w j. angielskim,

— opracowanie merytoryczne, graficzne i sktad Dziennika
Dcbrych Praktyk, na podstawie opracowan czgstkowych
od uczestnikéw wizyty.

Modyfikacje projektu: wniosku o dofinansowanie (dziatania, harmonogram, inne), budzetu,
formularza wskaznikow:

a) zmiany, ktére nie wymagaja zgody OD lub aneksowania umowy wraz z uzasadnieniem;

b) zmiany, ktére zostaly zatwierdzone przez OD (krétki opis zmiany, data zatwierdzenia

przez OD).

W ramach projektu zostato przestanych 7 wnioskéw o zmiane wniosku o dofinansowanie, kidre
zostaly zaakceptowane: 02.01.2018 r., 23.05.2018 r., 12.07.2018 r., 14.08.2019 r., 05.02.2020 r.,
19.05.2020 r., 20.08.2020 r.

Whioski dotyczyty m.in.:

zmian okresu realizacji projektu. Planowo projekt mial byé¢ realizowany w okresie od
01.09.2017 r. do 31.08.2019 r. Ostatecznie termin realizacji obgjmuje okres od 19.02.2018 r.
do 31.12.2020 r.,

realizacji dodatkowych zadaf, w tym:

o zakupu pakietow biurowych stanowigcych niezbedne wyposazenie stanowisk pracy,

o ujecia szkolenia z zakresu projektowania, drukowania i publikowanie elektronicznego

materiatéw informacyjnych,

o zakupu materialdw promocyjno-informacyjnych na potrzeby wizyty studyjnej,

o adaptacji dodatkowych pomieszezen piwnicznych na archiwum akt biezgcych

zwiekszajac ilos¢ mb poétek magazynowych;
rezygnacji z planowanych zadan, w tym z:

o organizacji kursu jezyka migowego na rzecz dodatkowej grupy jezyka angielskiego,
organizacji kursu jezyka ukrainskiego na rzecz dodatkowej grupy jezyka rosyjskiego,
zakupu urzedematdw z uwagi na ich nieefektywnosg,
jednego wyjazdu studyjnego z uwagi na brak kontaktu ze strong przyjmujaca,
mapowania i optymalizacji procesow zwigzanych z obstugg obywateli panstw trzecich
Z uwagi na nieefektywnos$é zadania;
rezygnacji ze zlecenia opracowania serwisu informacyjnego wykenawcy zewnetrznemu
i realizacji zadania w ramach zasobéw witasnych urzedu za pomocg powolanego 3 osobowego
zespolu ds. serwisu informacyjnego;
rezygnacji ze zlecenia ttumaczenia tresci serwisu internetowego wykonawcy zewnetrznemu i
realizacji tumaczen w ramach prac zespolu ds. oferty informacyjnej;
zmian osobowych w strukturze zarzadzania projektem;
zmian zakresach dziatan, ktére byly aktualizowane pod katem mozliwosci ich zrealizowania z
uwzglednieniem celdow projektu i potrzeb wydziatu;
przesunie¢ pomiedzy pozycjami budzetowymi wynikajacymi z przeprowadzonych postepowan
0 udzielenie zamodwieth publicznych, oszczednosci w kosztach personelu, rezygnacji/zamianie
niektérych zadan, alokowania uwalnianych $rodkéw ha zadania dodatkowe Ilub
niedoszacowane.
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4, Zakres, w jakim projekt osiagnat zamierzone rezultaty do czasu zlozenia raportu koncowego
- szczegolowy opis wraz z podaniem danych liczbowych w kontekscie zalozen
przedstawionych w opisie projektu bedgcym czeécig wniosku (dotyczy wyltacznie raportu

koncowego):

Zamierzone  rezultaty jak
zalozono w opisie projektu
bedacym czgscig wniosku

Osiggniete rezultaty

1.Stworzenie 8 stanowisk do
obstugi infolinii oraz 3
uniwersalnych do cbstugi
hezposredniej i 3 stanowisk
(pomieszczen) przystosowanych
do prowadzenia przestucharn i
przegladania akt, w migjscu
dotychczasowej saliz 7
stanowiskami obstugi w budynku
Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu
(dalej WUW). W efekcie obstuga
OPT bedzie odbywac sie na
dwéch salach z 11 stanowiskami
do obstugi bezposredniej oraz 8
stanowiskami infolinii i 3
pokojami przestuchan;

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Uzyskali§my nowoczesng sale obstugi z trzema stanowiskami
obslugowymi, poczekalnig dla cudzoziemcow,
pomieszczeniami sanitarnymi i kacikiem dla dzieci. Zniesione
zostaly  bariery  uniemoZliwiajgce obsluge os6b =z
niepetnosprawnosciami. Na zapleczu wydzielona zostata czesc
w ktorej znajduja sie 3 pokoje do prowadzenia przestuchan lub
przegladania akt oraz pomieszczenie infolinii z 8 stanowiskami
i pomieszczeniem socjalnym.

Na Sali obslugi zainstalowany zostat nowy system kolejkowy
oraz infokiosk, a wszystkie stanowiska zostaly wyposaZone
w nowy sprzet informatyczny oraz meblowy.

2.Rearanzacja stref obstugi
klienta w delegaturach Kaliszu,
Koninie, Pile i Lesznie z
przebudowg 18 stanowisk
obstugi wg jednolitych
standardéw wraz ujednoliceniem
oznakowania;

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

W kazdej z czterech delegatur przeprowadzono remonty
pomieszczen, zreorganizowano stanowiska obslugowe,
utworzono odpowiednioc wyposazone poczekalnie dla
cudzoziemcéw z kacikami zabaw dla dzieci

3.Utatwienie dostepu OPT do
poszczegdlnych biur poprzez
wlasciwe i czytelne
oznakowanie siedziby WSC
oraz delegatur urzedu w Pile,
Kaliszu, Lesznie i Koninie;

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

W wyniku remontéw ulatwiony zostat dostep OPT do Sali
obstugi i poczekalni, zniesiono bariery uniemozliwiajgce
obsluge oséb z niepetnosprawnosciami. We wszystkich
delegaturach i w Poznaniu zastosowano jednolite oznakowanie

oraz zakupiono odpowiednie tabliczki informacyjne i
kierunkowe, pozwalajace zidentyfikowaé Wydzial Spraw
Cudzoziemcow.

4 Profesjonalizacja ustug infolinii
dziatajgcej w WUW w Poznaniu,
poprzez wzmocnienie kadrowe
dla zwiekszenia poziomu
zaspokojenia potrzeb
informacyjnych cudzoziemcow,
skrécenia czasu oczekiwania na
potaczenie, doskonalenie
jakosci merytorycznej
udzielanych informacji poprzez
wprowadzenie standardow
udzielania informacji,
zwiekszenie wykorzystania
narzedzi informatycznych

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Zatrudnienie i utrzymanie w ramach projektu 7 pracownikdw
infolinii zwiekszylo dostepnosé informaciji dla OPT, skrécito
czas oczekiwania cudzoziemca na informacje telefoniczng i
mailows. Stworzenie dedykowanego zespolu do udzielania
informacji pozwolito na uporzadkowanie systemu komunikacji
w sprawach cudzoziemcéw oraz usprawnito organizacje pracy.
Dzieki wdrozeniu i rozwinieciu aplikacji ,cudzoziemcy”,
informacja uzyskiwana przez cudzoziemca jest szczegdtowa |
kompletna. Utworzenie profesjonalnej infolinii  odcigzylo
pracownikow merytorycznych 2z Koniecznosci udzielania
informacji cudzoziemcom. W ramach projektu zostata ponadto
opracowana Instrukcja udzielania informacji o stanie sprawy w
celu  wystandaryzowania  sciezek  postepowania z
wplywajgcymi zapytaniami w sprawach.
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5.Znaczacy wzrost poziomu
zaspokojenia potrzeb
informacyjnych grup
docelowych, w szczegolnosci
obywateli panstw trzecich, ale
takze obywateli RP
Zaangazowanych w procesy
legalizacji pobytu i pracy (m.in.
pracodawcy, czlonkowie rodzin
cudzoziemcow) poprzez
stworzenie przyjaznego dla OPT
serwisu informacyjnego na
stronach www

6.Zwiekszenie czytelnosci i
przejrzystosci procedur dla
cudzoziemcdw i pracodawcdw
oraz beneficjentéw z
pozostatych grup decelowych
poprzez opracowanie
dedykowanych sciezek
informacyjnych dostosowanych
do potrzeb danego uzytkownika
wraz udostepnieniem
dodatkowych ustug dla klientéw
na stronie www, utatwiajgcych
dopetnienie formalnoéci i kontakt
Z organem

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Serwis internetowy, stanowigcy wizytéwke Wydzialu Spraw
Cudzoziemcéw zostal udostepniony w lutym 2020 r. w 3
jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim. Jest dedykowany
obywatelom polskim oraz cudzoziemcom. Serwis zapewnia
wyczerpujacg informacje na temat legalizacji pobytu i
zatrudnienia, procedur, niezbednych dokumentdw, wzorow
formularzy, gdzie, kiedy i jak nalezy sklada¢ odpowiednie
dokumenty. Prowadzi klienta krck po kroku od informaciji o
charakterze ogélnym do coraz precyzyjniej dostosowanych
informacji szczegdlowych. Na kazdym etapie uzytkownik ma
mozliwosé skorzystania z pytan pomocniczych i stownika pojec,
ktérego zawartosc¢ jest dostosowana do aktualnie ogladanych
tresci.

Na stronie internetowe] znajduje sie szereg innowacyjnych
funkcjonalneosci, dzieki ktérym uzytkownik moze skorzystac z
automatycznych podpowiedzi i instruktazy na kazdym etapie
procedury.

Portal umozliwia przekierowanie na bezpieczny serwis
ptatnoéci, w celu dokonania optaty skarbowej lub na rzecz
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego na wiasciwe konto
bankowe w odpowiedniej kwocie. Jesli uzytkownik nie uzyska
potrzebnych informacji, serwis zawiera formularz kontaktowy
dedykowany konkretnym grupom zagadnien, kierujgcy
uzytkownika do odpowiednich dziatéw informacyjnych badz na
wyspecjalizowane kanaty informacyjne poczty elektroniczne;.

7.Usprawnienie mechanizmaéw
udostepniania informacji o
stanie spraw

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Kazdy wniosek rejestrowany jest w aplikacji ,cudzoziemcy”,
a cudzoziemiec skladajac wniosek otrzymuje
zindywidualizowany kod dostepu, zapewniajgcy ochrone
danych oscbowych, za pomeocg ktérego moZe na biezgco
sprawdzac na jakim etapie jest jego wniosek. Réwniez poprzez
strone internetows jest mozliwosé uzyskania informacji na
temat numeru sprawy i danych dostepowych.

Dzigki wdroZzeniu obiegu dokumentéw w  sprawach
cudzoziemcdw w aplikacji ,cudzoziemcy” nastgpita diametralna
poprawa szczego6towosci i rzetelnesci informacji o stanie
spraw, dostepnych dla klienta. OPT ma mozliwosé sledzenia
kazdego etapu postepowania. Mechanizm dodawania tresci
przy kazdym statusie pozwala w bardzo szybki sposéb
udostepni¢ informacje o brakach, wymaganych w sprawie
dokumentach. Funkcja sledzenia stanu sprawy jest obecnie
powszechnie stosowana przez OPT. O sukcesie $wiadcza
statystyki sprawdzen stanu sprawy — w grudniu 2017 r. - 80 tys.
sprawdzen, w grudniu 2020 r. - 220 tys. sprawdzenh.

8.Wyposazenie sal obstugi w
samoobslugowe urzgdzenia
umozliwiajgce klientom
uzyskanie informacji (infokioski)
bez angazowania dodatkowych
zasobow ludzkich

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Wszystkie poczekalhie w Poznaniu i delegaturach zostaly
wyposazone w infokioski.
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9.Ujednolicenie systemu
internetowej rezerwacji wizyt
oraz systemu kolejkowego w
Poznaniu i w delegaturach

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Zakupiono nowy system kolejkowy umoZliwiajgcy internetows
rezerwacje wizyt.

10.Zwiekszenie poziomu
zaspokojenia potrzeb klientdw
obcojezycznych na informacje w
procesie bezposredniej obsiugi i
komunikacji z pracownikami
WSC dzieki szkoleniom w
zakresie jezykdow obcych

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Zrealizowano wszystkie zaplanowane szkolenia i kursy
jezykowe. Przeprowadzeno 120 godzinny kurs jezyka
angielskiego na 5 poziomach zaawansowania, zakofczony
mozliwoscig uzyskania certyfikatu jezykowego oraz 120
godzinny  kurs jezyka rosyjskiego dla poczatkujgcych.
Dodatkowo przeprowadzone zostaly dwa specjalistyczne
warsztaty w jezyku angielskim doszkalajgce w zakresie sztuki
tumaczenia na jezyk angielski oraz korespondencji formalnej.

11.Zwigkszenie liczby
pomieszczen biurowych do
realizacji spraw cudzoziemcow
dostepnych w budynku WUW w
Poznaniu

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Zlecenie wykonania prejektu budowalhego ha
zreorganizowania dostepnej przestrzeni biurowe] oraz
kompleksowe  przeprowadzanie remontu pomieszczen
przyczynito sie do efektywniejszego wykorzystania przestrzeni
biurowej i zapewnito zwiekszenie liczby stanowisk. Uzyskano
réwniez  dodatkowg  przestrzen na  pomieszczenia
magazynowe, punkty ksero i pomieszczenia socjalne oraz
nowe sanitariaty.

12.0siggniecie jednolitego
standardu warunkdw pracy
pracownikéw obstugujgcych
OPT w Poznaniu oraz
wyposazenie stanowisk w sprzet
i umeblowanie niezbedne do
sprawnej realizacji zadan

Zatozone rezultaty zostaly osiggniete w 100%.

Stanowiska pracy obstugowe i meryteryczne w Poznaniu i
delegaturach zostaly wyposazane w odpowiedni sprzet
informatyczny zapewniajgc sprawng realizacje zadan. Dla
stanowisk pracy w Poznhaniu zapewnicno nowe wyposaZanie
meblowe, a stanowiska pracy w delegaturach zostaly
czesciowo wyposazone w howe meble.

13. Udostepnienie
dodatkowej powierzchni
archiwum akt cudzoziemcow w
WUW w Poznaniu, ktora
umozliwi zgromadzenie
dokumentacji w jednym,
zapewniajgcym bezpieczenstwo
fizyczne oraz bezpieczenhstwo
danych osobowych miejscu

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Remont pomieszczen piwniczhych na pl. Wolnosci oraz
wyposazenie ich w regaly jezdne i stacjonarne zwiekszyt
powierzchnie magazynowa do przechowywania dokumentdw
spraw biezacych o ok. 837 metréw biezacych akt.

14. Wzrost wydajnosci
pracy i wzmochienie potencjatu
zasobow ludzkich, poprzez
koncentracje na
merytorycznych, a nie
technicznych i powtarzalnych
aspektach spraw

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Utworzenie profesjonalnej infolinii odcigzajgcej pracownikéw
merytorycznych z  Kkoniecznosci  udzielania  informac;i
cudzoziemcom, rozwdj aplikacji ,cudzoziemcy” za pomoca
ktérej realizowany jest obieg dokumentdw i informacji w dangj
sprawie, zapewnienie nowoczesnego i sprawnego sprzetu
informatycznego przyczynito sie do wzrostu wydajnosci pracy.

12




15. Wzmochienie systemu
zarzgdzania w obszarze obstugi
cudzoziemcow, w szczegdlnosci
w zakresie nadzoru, oceny i
komunikacji wewnetrznej
poprzez zwiekszenie wartosci
monitoringowej i zarzadczej
aplikacji ,cudzoziemcy”

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Rozwdj funkcjonalnosci aplikacji ,cudzoziemcy” umozliwit
obsluge spraw cudzoziemcow w wydziale za pomocg jednej
aplikacji. Kazda czynno$¢ w sprawie odnotowywana jest w
aplikacji, a status sprawy automatycznie aktualizowany.
Pozwala to na biezaco monitorowaé postepy w sprawie.
Aplikacja zawiera wzory podstawowych pism, chek-listy, oraz
umozliwia wnioskowanie o udostepniania akt z archiwum
podrecznego. Jest podstawowym narzedziem zarzgdzania
sprawami w Wydziale.

Aplikacja jest takZze podstawowym narzedziem do komunikacji
z cudzoziemcem, z uwagi na sperscnalizowane komunikaty
przekazywane dla klienta np. w zakresie dokumentéw do
uzupeinienia w sprawie. Cudzoziemiec skiadajgc wniosek
otrzymuje zindywidualizowany kod dostepu zapewniajgcy
ochrone danych osobowych, za pomoca ktdrego moze na
biezgco sprawdzad na jakim etapie jest jego wniosek.

16. Wzmocnienie potencjatu
zasobow ludzkich poprzez
podniesienie kompetencji
merytorycznych pracownikéw
Wydziatu w zakresie
umiejetnosci jezykowych,
migkkich i prawno-
proceduralnych dzieki udziatowi
w szkoleniach co przetozy sie na
swiadczenie ustug wyzszej
jakosci

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Zrealizowano wszystkie zaplanowane w ramach projektu
szkolenia (25 edycji), kursy (7 grup) i warsztaty jezykowe (2
edycje) podnoszace kwalifikacje zawodowe uczestniczgcych w
nich pracownikéw.

17. Wymierne oszczednosci
czasu pracownikéw
poswigcanego obechie ha
dublowanie czynnosci, dzieki
efektywnemu wykorzystaniu
narzedzi informatycznych
poprzez automatyzacje
poszczegdlnych czynnosci w
procesach

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Rozwdj aplikacji ,cudzoziemcy” umozliwil zmnigjszenie liczby
obslugiwanych systemdw (np. zrezygnowano ze stosowanego
w urzedzie systemu obiegu dokumentéw), zautomatyzowat
czese procesodw, kidre teraz realizowane sg w aplikacji, dzieki
stworzeniu kreatorow check-list, pism i decyzji w oparciu o baze
gotowych szablondow pism i baze kart weryfikacji wnioskow.
Aplikacja stuzy takze do monitorowania i nadzeru procedur,
pozwala sledzi¢ terminy zalatwienia sprawy za posrednictwem
kalendarza oraz posiada funkcje analizy baz danych w formie
raportéw.

18.Wzrost wydajnosci pracy
dzieki przyswojeniu skutecznych
technik z zakresu organizacji
pracy i zarzgdzania czasem
oraz metod radzenia sobie z
presjg i stresem

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

Zrealizowano szkolenia dla pracownikow z zakresu:

- efektywnoéci zawodowej, zarzgdzania czasem i ustalania
priorytetow,

- zarzadzania stresem w urzedzie z treningiem antystresowym,
- meted przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu poprzez
rozwdéj indywidualnego potencjatu.

Dodatkowo dla kierownikéw oddzialéw zorganizowano
szkolenia z zakresu:

- komunikacji kierownika (5 kluczowych rozmow: oczekiwania,
rozwdj, rezultaty, konflikt, mediacje),

- budowania wspdlpracy i zarzadzanie zespotem, Zarzadzanie
zespotem w sytuacjach nadzwyczajnych/kryzysowych.
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19. Nabycie wiedzy, nowych
umiejetnosci i kompetencji przez
uczestnikdw wizyt studyjnych
wzhogacajagcych ich w
doswiadczenie zawodowe i
rozwdj osobisty, promocja
transferu wiedzy na poziomie
administracji publiczne;j i
rozbudowa potencjatu
administracji publicznej do
wprowadzania dobrych praktyk

Zatozone rezultaty zostaly osiagniete w 100%.

W 2019 r. zorganizowano wyjazd studyjny do Portugalii, ktorej
celem bylc zdobycie cennych dodwiadczen w tym obszarze,
dokonanie analizy poréwnawczej i nastepnie, wykorzystanie
praktyk w pracy wydzialu. Jednoczesnie poszukiwano
rozwigzan sluzgcych poprawie jakosci obstugi obywateli
panstw trzecich (OPT) ocraz budowaniu zaufania do
administracji publicznej. W wyniku wizyty opracowany zostal
Dziennik Dobrych Praktyk zawierajgcy wnioski i rekomendacje
Z wizyty.

20.Budowa zaufania klienta
poprzez identyfikacje WSC w
kontaktach z klientami dzieki
ujedncliceniu wszystkich form
korespondencji (papierowe;j i
elektronicznej) oraz poprawa
wizerunku Wydziatu jako
otwartego na potrzeby obywateli
panstw trzecich m.in. dzieki

Zatozone rezultaty zostaly osiggniete w 100%.

W ramach projektu zlecono wykonanie Ksiegi ldentyfikacji
Wizualnej, dzieki czemu uzyskano jednolity system identyfikacji
Wydzialu Spraw Cudzoziemcow zardowno w Poznaniu jak i
delegaturach urzedu. KIW definiuje rowniez forme dokumentéw
wszelkich dokumentéw i opracowan przygotowywanych przez
wydzial, wyglad korespondencji mailowej. Opracowane zostaty
wzory pism, decyzji i zawiadomien.

organizaciji Dnia Otwartego
Dla cudzoziemcow zorganizowano Dzieh Otwarty, w trakcie
ktérego cudzoziemcy mogli spotkaé sie z pracownikami
Wydziatlu Spraw Cudzoziemcow oraz przedstawicielami takich
instytucji jak Straz Graniczna, Krajowa Administracja
Skarbowa, Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Powiatowy Urzad Pracy, Policja, Powiatowa
Inspekcja Pracy, Kuratorium Oswiaty w Poznaniu, Migrant Info
Point, Poznanskie Centrum Swiadczen.

5. Opis udziatu partneréw w realizacji projektu (opis powinien zawieraé: (a) aspekt finansowy;
np. kwoty uzyskane w ramach projektu lub wkiad finansowy i rzeczowy wniesiony do
projektu; (b) aspekt merytoryczny: zadania zrealizowane przez partneréw): ND

6. Komentarze na temat mozliwej synergii/uzupetniania sig¢ z innymi dzialaniami realizowanymi
na poziomie europejskim, krajowym lub lokalnym (dotyczy wylacznie raportu koricowego):

Dziatania zrealizowane w ramach Projektu, ktérych celem byla poprawa jakosci usiug
swiadczonych przez shuzby Wojewody Wielkopolskiego na rzecz obywateli panstw trzecich
stanowig uzupeinienie zadan realizowanych w ramach projektu nr 12/8-2017/0G-FAMI pn.
Wielkopolska Wspélna Sprawa, majacego na celu kompleksowe podwyZszenie standardu ushug
integracyjnych dla obywateli panstw trzecich w wojewddztwie wielkopolskim. Oba projekty majag na
celu podniesienie jakosci ustug na rzecz obywateli panstw trzecich dotyczacych zaréwno
legalizacji pobytu i zatrudnienia cudzoziemecédw na terytorium wojewddztwa wielkopolskiego, jak
i pomocy w aklimatyzacji i wzmacniania procesu integracji obywateli panstw trzecich w Polsce.
Dziatania podjete do realizacji w ramach projektu nr 27/7-2017/0G-FAMI s3 kontynuowane
w ramach projektu nr 11/10-2019/0G-FAMI pn. Kierunek: Wielkopolska. Sprawny Urzad blizej
migranta — etap Il.

7. Opis probleméw napotkanych podczas realizacji projektu:

— brak uruchomienia rezerwy celowej na wynagrodzenia wplyngt na wstrzymanie procesu
zatrudniania osob do infolinii (dziatanie 2.1), ktdrych rekrutacja zostata rozpoczeta w 2017 r.
oraz prac zespolu ds. standaryzacji oferty, co wptyneto na opdZnienia w realizacji dziatan
zatozonych w Projekcie, w tym dzialania 2.1, 2.5, 2.7,
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10.

11

— opéznienia w przyznawaniu decyzji 0 zapewnieniu finansowania oraz uruchamianiu srodkow
wptynelty na opdznienia udzielenia zamoéwienia | wstrzymywanie procesu podpisywania umoéw
z wykonawcami oraz realizacji zakupdéw,

— kwoty udzielonego zamdéwienia przewyzszaly kwoty ujete w budZzecie Projektu — koniecznosé
zapewnienia finansowania ze srodkdw wilasnych urzedu,

— brak zZiozonych ofert na ogtoszenie o zamaowieniu,

— problemy w rekrutacji pracownikéw infolinii,

— koniecznosé opracowywania dokumentacji kosztorysowo-projektowe] w ramach remontow
w budynkach delegatur urzedu, w tym uzgadnianie dokumentacji z konserwatorem zabytkéw,

— brak niewatpliwego stanowiska ws. kwalifikowania kar umownych w Projekcie,

— brak zgody KPRM na samodzielny zakup sprzetu informatycznego,

— diuga procedura zatwierdzania whioskéw o uruchomienie srodkéw z rezerwy celowej,

— opéznienia w uzyskaniu zapewnienia finansowania na 2020 r.,

— sytuacja epidemiczna zwigzana z COVID-19 wplynela na terminowosé realizacji czesci zadan
realizowanych w 2020 r.

Opis dziatari poprzez ktére realizowano obowigzek jak najszerszego informowania
o wspolfinansowaniu projektu w ramach FAMI:

— na stronie internetowej Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu umieszczono
informacje o projektach wspodffinansowanych z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji
i Integraciji,

— dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji Projektu zawiera logo Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji oraz informacje o wspoHinansowaniu Projekiu z Programu Krajowego Funduszu
Azylu, Migracji i Integraciji

— zakupiono naklejki z logo funduszu do oklejania sprzetéw i wypesazenia,

— zorganizowano Dzien Otwarty dla Cudzoziemcow oraz zakupiono materialy promocyjne
rozdawane w tym dniu,

— zakupiono materiaty promocyjne na potrzeby wizyty studyjnej de Lizbeny.

Ogdlna ocena projektu do momentu przygotowania raportu kwartalnego/koricowego, w tym
opis metod i narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania projektem:

Niezaleznie od probleméw wykazywanych w pkt. 9 raportow kwartalnych, ktére skutkowaty m.in.
konicznoécig przedtuzania terminu realizacji Projektu, zrealizowano wszystkie zaplanowane
dziatania, uzyskano oczekiwane rezultaty i tym samym osiggnieto cele Projektu.

Czy projekt mial wplyw na realizacje polityki rownych szans — nalezy uzasadnic (dotyczy
wytacznie raportu koncowego):

- pozytywny (jezeli podjete dziatania w toku realizacji projektu spowodowaly
pozytywne zmiany w obszarze polityki rownych szans):

- negatywny (jezeli sposob realizacji projektu spowodowal lub spowoduje
jakiekolwiek ograniczenia w dostepie do projektu badz w czasie jego realizacji, badz
w  okresie jegoe  eksploatacji; albo bedzie dyskryminowal osoby
uczestniczace/korzystajgce z projektu):

- neutralny (jezeli dziatania podjete w toku realizacji projektu nie ograniczaly dostepu
do projektu w czasie jego realizacji i/lub eksploatacji):

Dziatania podjete w ramach realizacji projektu nie ograniczaly dostepu do projektu, miaty
neutralny wplyw na realizacje polityki rownych szans.

.Jezeli realizowane przedsigwziecie nalezato do projektow, ktére mogg mie€ znaczacy wplyw

na srodowisko w zwigzku z jego charakterem, rozmiarem lub lokalizacja (gdy projekt jest
rodzajem przedsiewziecia objetym Aneksem | i Aneksem |l Dyrektywy Rady 85/337/WE w
sprawie oceny wplywu na srodowisko naturalne) to czy jego realizacja byta zgodna ze
wspdélnotowymi wymogami odnosnie srodowiska naturalnego (dotyczy wyltacznie raportu
koncowego)?
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TAK (uzasadnienie):
NIE {uzasadnienie):

NIE DOTYCZY (uzasadnienie): Projekt nie ma wplywu na srcdowisko.

12.Jezeli projekt obejmowal pomoc publiczng to czy zostal zrealizowany zgodnie z unijnymi
wymogami dotyczacymi tej dziedziny? Czy beneficjent przestrzegal zasad wynikajacych
z ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej (dotyczy wylacznie raportu koncowego)?

TAK (uzasadnienie):
NIE {uzasadnienie):

NIE DOTYCZY (uzasadnienie): Projekt nie obejmowal pomocy publicznej

13.Finalna warto$¢ wydatkéw dotyczaca poszczegélnych celéw szczegédlowych. Nalezy
przedstawié¢ takze aktualizacje metodolegii wykazujgcej podzial kosztéw miedzy cele
szczegblowe (z uwzglednieniem charakteru dziatan, liczby oséb objetych wsparciem,
intensywnosci wsparcia itd.)dolaczonej doe wniosku o przyznanie dofinansowania-{dotyczy
wylacznie raportu koficowego)

Budzet projektu zawierajgcy faktyczne wykorzystanie srodkéw:

Budzet projektu
Kategoria Opis pozycji Wydatki kwalifikowalne

Koszty bezposrednie 9 586 423,66

Kategoria A | Koszty personelu 934 342,20

Kategoria B Koszty trgnsportu, podrdzy i 16 964,34
utrzymania

Kategoria ¢ | P'28L Oprogramowanie i 1281 410,67
wyposazenie

Kategoria D Nleruchomfnsm (zakup, bu’dowa, 0,00
remont, najem, ustugi ogélne)

Kategoria E :I‘owary zuzy.wajace sie i zaopatrzenie, 34 783,50
inne wydatki drobne

Kategoria F | Ustugi zewnetrzne 496 843,64

Kategoria G | Informacje, publikacje i promocja 7 745,63

Kategoria H [Inne koszty bezposrednie 0,00

Kategorial | "/Ydatki niestanowigce podstawy 6 814 333,68
wyliczenia kosztéw posrednich

Kategorial |Koszty posrednie 463 924,45

Razem 10 050 348,11

14.Informacja o miejscu archiwizacji dokumentow (w przypadku zmiany miejsca archiwizacji
dokumentdéw oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez beneficjenta dziatalnosci
nalezy pisemnie poinformowaé COPE MSWiA o miejscu archiwizacji dokumentow) - dotyczy
wytacznie rapertu koncowego:

al. Niepodleglosci 16/17, 61-713 Poznah

15. Dotyczy wylacznie raportu koncowego:
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Oswiadczam, ze

1) zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 9 Umowy finansowej/Porozumienia finansowego*' zobowiazuje
sie do zapewnienia trwatosci Projektu przez okres co najmniej 10. lat od zatwierdzenia
przez Organ Delegowany raportu koncowego =z realizacji Projektu, zgodnie z
Podrecznikiem dla Beneficjenta (jesli dotyczy);

2) zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt. 10 Umowy finansowej/Porozumienia finansowego* zobowigzuje
sie¢ do pozostawania wlascicielem sprzetu przez okres co najmniej 3 lat od momentu
zakorniczenia Projektu i uzytkowania przedmiotowego sprzetu na rzecz kontynuacji dziatan
przewidzianych Projektem lub dzialalno$é¢ statutowa Beneficjenta przez ten sam okres, o
ile, w uzasadnionych przypadkach, sprzet nie zostanie przekazany nieodplatnie
uczestnikom Projektu (jesli dotyczy).

16.Dotyczy wylacznie raportu koncowego: jezeli przedmiotem projektu jest finansowanie
infrastruktury, sprzetu lub systemoéw informatycznych, ktére wykorzystywane s3 réwniez
do innych celéw niz cele FAMI nalezy okresli¢ proporcje faktycznego wykorzystania.

Proporcje wykorzystania infrastruktury, sprzetu lub systemodw informatycznych zostaly okreslone w
zataczniku B do budZetu przy zastosowaniu zasady mixed use. Jednakze z uwagi na podziat
Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcdéw na Wydzial Spraw Obywatelskich i Wydziat Spraw
Cudzoziemcéw zwiekszylo sie faktyczne wykorzystanie zakupionego sprzetu na cele FAMI,
szczegolnie w delegaturach urzedu.

17. Zalaczniki:
1. Whiosek Beneficienta o poswiadczenie wydatkéw w ramach Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji za okres od 01.10.2020 r. do 31.12.2020r.
2. Formularz wskaznikow za okres od 01.10.2020 r. do 31.12.2020 r.
Zestawienie wydatkow za okres od 01.10.2020 r. do 31.12.2020 r.

4. Polecenia zaptaty do wydatkdw ujetych w ww. zestawieniu.

1 * Niepotrzebne skresli¢
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