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"należy uwzględnić wskaźniki wyszczególnione w
 Programie Krajowym dla danego celu szczegółowego 

*
 dodatkowo wskaźniki wyszczególnione przez Beneficjenta. Wskaźniki powinny pokazywać planowane rezultaty działań realizowanych w

 projekcie 
zgodnie z wnioskiem 

Wyjaśnienia nieosiągniętego wskaźnika pn. „Liczba osób, które otrzymały poradę psychologiczną” 

W
 okresie realizacji projektu F
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I
 2022 "Zachodniopomorskie przyjazne cudzoziemcom”, Zachodniopomorski Urząd Wojewódzki wdrożył szereg specjalistycznych usług dła Cudzoziemców, dla usprawnienia komunikacji oraz przyspieszenia procedur Integracyjnych zarówno w
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oga, skierowaną przede wszystkim na wsparcie i przebieg procesu integracji. G
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 zakresie rozwiązywania trudności życiowych i osłągania lepszej jakości życia, 
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 zarządzania swoją karierą czy efektywnego budowaniu swojego wizerunku na rynku pracy. 
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tą formą pomocy, kierując elę Jednak kaniecznością zrealizowania głównych założeń, a w
 szczególności zapewnienia zaplanowanych form wsparcia, a także chcąc zapobiec całkowitej zmianie charakteru realizacji modułu pn. 

„Punki Informacyjno - Doradczy”, w
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o
 szereg działań naprawczych, mających na cetu jeszcze większe rozpowszechnienie informacji ©

 możliwości skorzystania z tego rodzaju pomocy. 
Na pierwszym etapie oznaczono tablicami informacyjnymi miejsce, w którym utworzono Punkt informacyjno — Doradczy, Pracownicy punktu każdorazowo informowali 
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na temat godzin pracy I możliwości 
skorzystania zarówno z porady prawni 
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 skorzytać obywatele państw trzecich. 

Pomimo niewielkiego zainteresowania tą formą pomocy (fj. „porada psychologiczna”), podjęto dacyzję o dalszym utrzymaniu tego rodzaju wsparcia. Powodem takiej dzcyzji w
 szczególności stala elę trwająca wojna na Ukrainie oraz niemożność przewidzenia, czy sytuacja nle zmieni slę dynamicznie, a 

co za t
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m
 idzie, nagle powsianie potrzeba zapewnienia dostępu do tego rodzaju usługi dużo większej Ilości osób, być m
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 w większości dzieciom. 

Utworzono dodatkowy n
u
m
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r
 telefonu, tylko dla usługi porady psychologicznej. Umożliwiono korzystanie z porady psychologicznej za pośrednictwem telefonu, jak również umożliwiono telefoniczne ustalenie wizyty, według Indywidualnych potrzeb cudzoziemców. 

Ponadto, ogromne znaczenie w tej sytuacji ma zakres oferowanej pomocy, który w swojej istocie dotyka bardzo wraźliwej sfery życia osobistego i nie daje możliwości 
wpłynąć 

na osoby 
ujące p 

y, aby 
ly skorzystać z usługi, jeżeli same nie postanowią o udzieleniu im tego rodzaju 

wsparcia. 

k i porady psychologicznej. 

do jak największej grupy 
było zamieszczenie na stronie internetowej urzędu wszelkich informacji na temat realizacji projektu F
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 2022, 

a w szczególności o
 utworzeniu Punktu Informacyjno-Doradczego oraz formach wsparcia, z jakich 
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